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1 ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Целью освоения дисциплины Технологии продвижения и продаж туристского продукта является 
формирование и развитие компетенций в области продвижения и продаж  туристского продукта с 
применением современных информационных и коммуникационных технологий. 

   Задачи дисциплины: - изучение современных технологий продвижения и продаж туристского про-
дукта; 
- рассмотрение особенностей формирования каналов продвижения туристского продукта; 
- формирование навыков выбора инструментария продвижения с учетом специфики туристского 
продукта; 
- изучение особенностей разработки, реализации и корректировки рекламных кампаний турист-
ской организации; 
- изучение методов оценки эффективности мероприятий продвижения туристского продукта на 
рынок. 
  2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП НАПРАВЛЕНИЯ  
Дисциплина относится к части учебного плана формируемой участниками образовательных отно-
шений. 

Код и наименование 
компетенции 

Дисциплины, участвующие в формировании компетенции 
(перечисляются дисциплины, практики кроме, ГЭ, ВКР) 

Профессиональные компетенции  

ПК-7 Способен к продвижению 
туристского продукта с исполь-
зованием современных техноло-
гий 

Технологии и организация туроператорской и турагентской дея-
тельности 
Электронная коммерция и продвижение услуг в сети Интернет 
Транспортное обеспечение в туризме 
Технологии и организация делового и событийного туризма 
Технологии и организация международного туризма 
Технологии и организация активных и экстремальных видов ту-
ризма 
Технологии и организация анимационно-досуговой деятельности 
Технологическая практика 



 

3  ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
   

Компетенции и индикаторы их достижения В результате изучения дисциплины 
обучающиеся должны: Код и наименование 

компетенции 
Код и наименование инди-

катора достижения 
компетенции 

ПК-7 Способен к про-
движению туристского 
продукта с использова-
нием современных тех-

нологий 

ПК-7.1 Осуществляет прове-
дение мероприятий по про-
движению туристского про-
дукта 

Знать: технологии и инструментарий 
продвижения туристского продукта 
Уметь: осуществлять выбор инструмен-
тария продвижения туристского про-
дукта в соответствии с его спецификой 
и рыночными условиями 
Владеть: навыками реализации техноло-
гий продвижения туристского продукта 

ПК-7.2 Осуществляет оценку 
эффективности проводимых 
мероприятий продвижения, 
отбор наиболее эффективных 
каналов, разрабатывает ме-
роприятия по корректировке 
рекламных кампаний 

Знать: технологии разработки и коррек-
тировки рекламных кампаний турист-
ской организации, методы оценки эф-
фективности мероприятий продвижения 
туристского продукта, способы выбора 
оптимальных каналов продвижения ту-
ристского продукта 
Уметь: осуществлять выбор наиболее 
эффективных каналов продвижения ту-
ристского продукта, оценивать эффек-
тивность мероприятий продвижения, 
корректировать рекламные кампании 
туристской организации 
Владеть: навыками оценки эффективно-
сти мероприятий продвижения турист-
ского продукта и выбора оптимальных 
каналов продвижения 

 



 

4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа. 
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Наименование модуля (раздела, темы) 
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Виды учебной нагрузки и их 
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5 курс 

1 Основы продвижения и продажи ту-
ристского продукта 21 2 2 - 17 

2 Технологии продвижения туристского 
продукта посредством рекламы 

21 2 2 - 17 

3 

Продвижение и продажи туристского 
продукта с использованием репутаци-
онных технологий, стимулирования 
сбыта, личной продажи, паблик ри-
лейшнз (PR) 

21 2 2 - 17 

4 Технологии интернет-продвижения ту-
ристского продукта 

17 - - - 17 

5 Оценка эффективности продвижения 
туристского продукта 

19 - 2 - 17 

6 Курсовая работа 36 - - - 36 

7 Экзамен 9 - - - - 
 ИТОГО: 144 6 8 - 121 
       
 

 

 

 

 

 

 

 



4.1.1 Лекционные занятия  

№ 
п/п 

Наименование 
темы дисциплины Краткое содержание 

1 Основы продвижения и продажи туристского 
продукта 

Комплексное восприятие туристского продук-
та. Цели и задачи, функции продвижения и 
продаж туристского продукта. Каналы продаж 
туристского продукта. Посредники в системе 
продаж туристского продукта. Вертикальные 
маркетинговые системы. Программа и страте-
гии продвижения туристского продукта. 
Имидж и фирменный стиль туристской орга-
низации. Инструменты и структура комплекса 
маркетинговых коммуникаций. Методы фор-
мирования бюджета комплекса маркетинго-
вых коммуникаций. Правовое регулирование 
деятельности туристской организации в сфере 
продвижения и продаж туристского продукта.  
Коммуникативная и экономическая эффек-
тивность продвижения туристского продукта. 
Показатели оценки экономической эффектив-
ности продвижения туристского продукта  

2 Технологии продвижения туристского про-
дукта посредством рекламы 

Понятие рекламы. Цели и задачи рекламной 
кампании продвижения туристского продукта. 
Виды рекламы в системе продвижения ту-
ристского продукта. Виды рекламных 
средств. Определение эффективности реклам-
ных средств. Технологии разработки реклам-
ных объявлений и текстов при продвижении 
туристского продукта. Календарный план-
график рекламной кампании. Методы опреде-
ления бюджета рекламной кампании.  



3 

Продвижение и продажи туристского продук-
та с использованием репутационных техноло-
гий, стимулирования сбыта, личной продажи, 
паблик рилейшнз (PR) 

Условия применения мероприятий по стиму-
лированию сбыта туристского продукта. Ин-
струменты стимулирования сбыта туристско-
го продукта, направленные на конечного по-
требителя, посредников и собственного пер-
сонала. Продвижение и продажи туристского 
продукта с использованием технологий лич-
ной продажи. Условия применения, назначе-
ние и виды мероприятий паблик рилейшнз в 
системе продвижения туристского продукта. 
Инструментарий паблик рилейшнз. Ком-
плексные направления PR-деятельности: 
Event-менеджмент, медиарилейшнз, паблиси-
ти, спонсоринг. Репутационные технологии в 
системе продвижения туристского продукта. 
Имидж туристской организации. Организаци-
онная культура. Формирование положитель-
ного общественного мнения о туристской ор-
ганизации. 

 
 

4.1.2 Практические занятия  
№ 
п/п 

Наименование 
темы дисциплины Краткое содержание 

1 Основы продвижения и продажи туристского 
продукта 

Вопросы для обсуждения на семинаре-
дискуссии: 
1. Технологии сбытовой политики туристской 
организации 
2. Каналы продажи туристского продукта 
3. Формирование комплекса маркетинговых 
коммуникаций туристской организации 
4. Инструментарий комплекса маркетинговых 
коммуникаций в системе продвижения ту-
ристского продукта 
5. Правовое обеспечение продаж туристского 
продукта 
6. Правовое обеспечение продвижения ту-
ристского продукта 
Тестирование по теме 1 

2 Технологии продвижения туристского про-
дукта посредством рекламы 

Формирование программы рекламной кампа-
нии по продвижению туристского продукта 
Тестирование по теме 2 

3 

Продвижение и продажи туристского продук-
та с использованием репутационных техноло-
гий, стимулирования сбыта, личной продажи, 
паблик рилейшнз (PR) 

Разработка программы стимулирования сбыта 
туристского продукта 
Продвижение туристского продукта с исполь-
зованием технологий паблик-рилейшнз 
Тестирование по теме 3 



5 Оценка эффективности продвижения турист-
ского продукта 

Оценить коммуникативную и экономическую 
эффективность мероприятий продвижения 
туристского продукта 
Тестирование по темам 4, 5 

 

4.1.3 Лабораторные занятия  
Не предусмотрены учебным планом. 
   4.1.4 Самостоятельная работа студента  

№ 
п/п 

Наименование 
темы дисциплины Вид СРС 

1 Основы продвижения и продажи туристского 
продукта 

Изучение материала по теме 1.  
Подготовка к семинару-дискуссии (доклад с 
презентацией). 
Подготовка к тестированию по теме 1 

2 Технологии продвижения туристского про-
дукта посредством рекламы 

Изучение материала по теме 2.  
Творческое задание: 
Осуществите выбор рекламных средств про-
движения туристского продукта, разработайте 
рекламные тексты и подготовьте макет ре-
кламных объявлений 
Подготовка к тестированию по теме 2 

3 

Продвижение и продажи туристского продук-
та с использованием репутационных техноло-
гий, стимулирования сбыта, личной продажи, 
паблик рилейшнз (PR) 

Изучение материала по теме 3. 
Домашнее задание: 
Разработайте мероприятия стимулирования 
сбыта туристского продукта, направленные на 
конечного потребителя (посредников, соб-
ственный персонал) 
Творческое задание: 
Подберите инструментарий паблик рилейшнз 
для продвижения туристского продукта  
Подготовка к тестированию по теме 3 

4 Технологии интернет-продвижения турист-
ского продукта 

Изучение материала по теме 4. 
Подготовка к тестированию по теме 4 

5 Оценка эффективности продвижения турист-
ского продукта 

Изучение материала по теме 5.  
Творческое задание: 
Оценить коммуникативную и экономическую 
эффективность мероприятий продвижения 
туристского продукта  
Подготовка к тестированию по теме 5 

 



4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
4.2.1 Литература 
1. Лисевич, А. В. Маркетинг в туристской индустрии : учебное пособие для бакалавров / 

А. В. Лисевич, Е. В. Лунтова. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2021. — 174 c. — 
ISBN 978-5-394-02434-4. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102272.html (дата обращения: 27.08.2022). 
— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Виговская, М. Е. Профессиональная этика и этикет : учебное пособие для бакалавров / 
М. Е. Дурович, А. П. Маркетинг туризма : учебное пособие / А. П. Дурович. — Минск : Респуб-
ликанский институт профессионального образования (РИПО), 2020. — 248 c. — ISBN 978-985-
503-989-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 
URL: https://www.iprbookshop.ru/94315.html (дата обращения: 27.08.2022). — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей 

3. Семенова, Л. В. Маркетинг гостиничного предприятия : учебное пособие для бакалав-
ров / Л. В. Семенова, В. С. Корнеевец, И. И. Драгилева. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай 
Пи Эр Медиа, 2021. — 204 c. — ISBN 978-5-394-04356-7. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/102273.html 
(дата обращения: 27.08.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

4. Кадацкая, Д. В. Основы цифрового маркетинга в период трансформации экономики : 
учебное пособие / Д. В. Кадацкая. — Белгород : Белгородский государственный технологиче-
ский университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2020. — 112 c. — ISBN 978-5-361-00833-9. — 
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/110192.html (дата обращения: 27.08.2022). — Режим доступа: для ав-
торизир. пользователей 

 4.2.2 Современные профессиональные базы данных и информационные справоч-
ные системы 

ScienceDirect : полнотекстовая база данных : сайт  / издательство Elsevier. – URL: 
https://www.sciencedirect.com/ (дата обращения: 27.08.2022). – Режим доступа: для авториз. 
пользователей. – Текст : электронный. 

SpringerNature : полнотекстовая база данных: сайт  /  Springer Nature Switzerland AG. 
Part of Springer Nature. – URL: https://link.springer.com/ (дата обращения: 27.08.2022). – Режим 
доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный 

КонсультантПлюс : справочно-правовая система: сайт / Компания «КонсультантПлюс». 
– Москва, [1997-]. – Режим доступа: локальная сеть СГУ. – Текст : электронный 

Электронная библиотека Сочинского государственного университета : база данных. – 
Сочи, [2017- ]. – URL: http://lib.sutr.ru/ (дата обращения: 27.08.2022). – Текст : электронный 

Электронный каталог научно-образовательной библиотеки Сочинского государствен-
ного университета - URL: https://lib.sutr.ru/Default.asp, по паролю, требуется регистрация 
 4.2.3 Нормативные документы 

Российская Федерация. Законы. Об основах туристской деятельности в Российской Фе-
дерации: Федеральный закон № 132-ФЗ: текст с изменениями и дополнениями на 28 мая 2022 
года : принят Государственной Думой 4 октября 1996 года : одобрен Советом Федерации 14 
ноября 1996 года. – URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462/ (дата об-
ращения: 27.08.2022). – Текст : электронный. 

  



4.2.4 Интернет-ресурсы и другие электронные информационные источники 
Цифровой образовательный ресурс IPRsmart  : электронно-библиотечная система : сайт 

/ ООО Компания «Ай Пи Эр Медиа». – Саратов, [2010-]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/ (да-
та обращения: 27.08.2022). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электрон-
ный 

Образовательная платформа Юрайт : электронно-библиотечная система : сайт / ООО 
«Электронное издательство Юрайт». –  – Москва, 2020  – . – URL: 
https://urait.ru/catalog/organization/DE41FE6D-0B08-4394-B225-3DD636CCCE1F 

 (дата обращения: 27.08.2022). – Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : 
электронный 

Сервис и туризм : тематическая коллекция / ЭБС Book.ru. – Москва, 2010 –. – URL: 
https://www.book.ru/cat/578/1 (дата обращения: 27.08.2022). – Режим доступа: для авториз. 
пользователей. – Текст : электронный 

Сетевая электронная библиотека классических университетов «Лань» : сайт / ООО ЭБС 
«Лань. –  Санкт-Петербург, 2009 – . – URL:  https://e.lanbook.com/ (дата обращения: 27.08.2022). 
– Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный./ 

Национальная электронная библиотека (НЭБ) : Федеральная государственная информа-
ционная система : сайт / Министерство культуры РФ. – Москва, [2004-]. – Режим доступа: 
https://rusneb.ru (дата обращения: 27.08.2022). – Режим доступа: локальная сеть СГУ. – Текст : 
электронный 

Университетская библиотека онлайн : электронно-библиотечная система : сайт  / ООО 
«Нексмедиа». – Москва : Директ-Медиа, 2001– . – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub (дата обращения: 27.08.2022). – 
Режим доступа: для авториз. пользователей. – Текст : электронный 



4.3 Формы и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине 
Для оценки сформированности компетенций разрабатываются оценочные средства по 

дисциплине. 
Форма и содержание текущей и промежуточной аттестации по дисциплине раскрывает-

ся в фонде оценочных средств, который является отдельным документом. 
Оценочные средства по дисциплине содержат: 
- материалы для текущего контроля оценки знаний по дисциплине; 
- материалы для промежуточного контроля оценки знаний по дисциплине; 
- критерии оценивания; 
- шкалы оценивания. 
Примерные вопросы для подготовки к промежуточной аттестации: 
1. Цели и задачи, функции продвижения и продаж туристского продукта. 
2. Каналы продаж туристского продукта. 
3. Посредники в системе продаж туристского продукта. 
4. Вертикальные маркетинговые системы. 
5. Программа и стратегии продвижения туристского продукта 
6. Имидж и фирменный стиль туристской организации. 
7. Инструменты и структура комплекса маркетинговых коммуникаций. 
8. Методы формирования бюджета комплекса маркетинговых коммуникаций. 
9. Правовое регулирование деятельности туристской организации в сфере продвижения 

и продаж туристского продукта 
10. Понятие рекламы. Цели и задачи рекламной кампании продвижения туристского 

продукта 
11. Виды рекламы в системе продвижения туристского продукта. 
12. Виды рекламных средств в системе продвижения туристского продукта. 
13. Определение эффективности рекламных средств в системе продвижения туристско-

го продукта. 
14. Технологии разработки рекламных объявлений и текстов при продвижении турист-

ского продукта  
15. Календарный план-график рекламной кампании. Методы определения бюджета ре-

кламной кампании 
16. Условия применения мероприятий по стимулированию сбыта туристского продукта. 
17. Инструменты стимулирования сбыта туристского продукта, направленные на ко-

нечного потребителя 
18. Инструменты стимулирования сбыта туристского продукта, направленные на по-

средников 
19. Инструменты стимулирования сбыта туристского продукта, направленные на соб-

ственный персонал предприятия 
20. Продвижение и продажи туристского продукта с использованием технологий лич-

ной продажи.   
21. Условия применения, назначение и виды мероприятий паблик рилейшнз в системе 

продвижения туристского продукта 
22. Инструментарий паблик рилейшнз.  
23. Комплексные направления PR-деятельности: Event-менеджмент, медиарилейшнз, 

паблисити, спонсоринг. 
24. Репутационные технологии в системе продвижения туристского продукта 
25. Имидж туристской организации 
26. Корпоративная культура туристской организации 
29. Формирование положительного общественного мнения о туристской организации.  
30. Технологии интернет-маркетинга в системе продвижения туристского продукта: 

технологии поискового, скрытого, партизанского маркетинга.  
31. Технологии интернет-маркетинга в системе продвижения туристского продукта: 



технологии реферального, вирусного маркетинга. 
32. Технологии интернет-маркетинга в системе продвижения туристского продукта: 

технологии партнерского маркетинга, контент-маркетинга. 
33. Технологии маркетинга в социальных сетях при продвижении туристского продук-

та. 
34. Инструментарий интернет-продвижения туристского продукта: медийная (баннер-

ная) реклама, контекстная реклама, E-mail-маркетинг  
35. Инструментарий интернет-продвижения туристского продукта: арбитраж трафика, 

тизерная реклама, видеореклама 
36. Инструментарий интернет-продвижения туристского продукта: паблик-рилейшнз в 

Интернет, интернет-брендинг, управление репутацией  
37. Инструментарий интернет-продвижения туристского продукта: подкастинг, SMS-

рассылки, посадочные страницы  
38. Инструментарий интернет-продвижения туристского продукта: работа с отраслевы-

ми и геолокационными системами 
39. Коммуникативная эффективность продвижения туристского продукта 
40. Экономическая эффективность продвижения туристского продукта  
 
Критерии оценивания: 
- полнота и правильность освещения вопросов билета; 
- четкость, логичность, последовательность изложения материала; 
- правильное использование терминологии; 
- наличие примеров из практики и их соответствие теоретическим положениям; 
- качество ответов на дополнительные вопросы;  
- аргументированность ответов; 
- сформированность компетенций. 
 
Шкала оценивания: 
– оценка «отлично» выставляется в том случае, если студент глубоко и прочно усвоил 

программный материал курса, полно и правильно освещает все вопросы экзаменационного би-
лета, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно излагает материал, не за-
трудняется с ответами при видоизменении заданий, умеет тесно увязывать теорию с практи-
кой, свободно справляется с представлением примеров из практики, правильно обосновывает 
принятые решения, в целом демонстрируя полную сформированность компетенций (или их 
частей), свойственную для данного этапа их формирования; 

– оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал курса, гра-
мотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 
правильно приводит практические примеры,  в целом демонстрируя достаточно высокую 
сформированность компетенций (или их частей), свойственную для данного этапа их форми-
рования; 

– оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, демонстрирующему только зна-
ния основного материала, но не усвоившему его деталей, допускающему неточности, наруше-
ния логической последовательности в изложении программного материала, дающему недоста-
точно правильные формулировки, испытывающему затруднения при приведении конкретных 
практических примеров, но в целом демонстрирует достаточную для дальнейшего обучения 
сформированность компетенций (или их частей), свойственную для данного этапа их форми-
рования; 

– оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, не знающему значительной 
части программного материала, допускающему существенные ошибки, не может увязать тео-
рию с практикой, в целом демонстрируя недостаточную для дальнейшего обучения сформиро-
ванность компетенций (или их частей), свойственную для данного этапа их формирования. 

 



Примерные темы курсовой работы. 
1. Формирование программы продвижения туристского продукта 
2. Разработка рекламной кампании продвижения туристского продукта 
3. Совершенствование рекламной кампании продвижения туристского продукта пред-

приятия 
4. Репутационные технологии в системе продвижения туристского продукта  
5. Формирование программы продвижения туристского продукта с использованием 

малобюджетных инструментов.  
6. Формирование программы паблик рилейшнз продвижения туристского продукта.  
7. Разработка системы стимулирования сбыта туристского продукта предприятия.  
8. Разработка программы стимулирования сбыта, направленной на конечных потреби-

телей туристского продукта. 
9.  Формирование программы стимулирования сбыта посреднических организаций при 

продвижении туристского продукта. 
10.  Разработка мероприятий стимулирования сбыта туристского продукта, направлен-

ных на персонал туристской организации. 
11.  Формирование имиджа туристской организации в системе продвижения туристско-

го продукта. 
12.  Организационная культура как фактор продвижения туристского продукта. 
13.  Технологии продвижения туристского продукта на основе личных продаж. 
14.  Формирование программы интернет-продвижения туристского продукта. 
15.  Разработка программы интернет-продвижения туристского продукта с использова-

нием малобюджетных инструментов. 
16.  Продвижение туристского продукта в социальных сетях. 
17.  Продвижение туристского продута с помощью интернет-сайта. 
18.  Продвижение туристского продукта на основе совершенствования контента рекла-

мы. 
19.  Разработка рекомендаций совершенствования имидж-рекламы при продвижении 

туристского продукта. 
20.  Разработка рекомендаций совершенствования стимулирующей рекламы при про-

движении туристского продукта. 
21. Разработка рекомендаций по совершенствованию информационной рекламы при 

продвижении туристского продукта. 
22. Технологии вирусного интернет-маркетинга в продвижении туристского продукта. 
23. Технологии поискового интернет-маркетинга в продвижении туристского продукта. 
24. Технологии продвижения и продаж туристского продукта на основе контент-

маркетинга. 
25. Совершенствование инструментария интернет-продвижения туристского продукта 

на предприятии. 
26. Медийная реклама в системе продвижения туристского продукта 
27. Контекстная реклама в системе продвижения туристского продукта. 
28. Видеореклама в продвижении туристского продукта. 
29. Интернет-брендинг при продаже и продвижении туристского продукта. 
30. Отраслевые и геолокационные системы в продвижении туристского продукта. 
 
Критерии оценки. 
При проверке курсовой работы учитывается полнота изложения материала, использова-

ние современной экономической литературы при написании курсовой работы, отражение соб-
ственной позиции студента в отношении рассматриваемых дискуссионных вопросов, полнота 
выполнения практической части проекта, правильность расчетов. 

Если курсовая работа по своему содержанию соответствует предъявляемым требовани-
ям, то на ней проставляется «допущена к защите». В противном случае работа отправляется 



студенту на доработку замечаний. 
Курсовая работа оценивается по 4-хбальной шкале: 
- «Отлично» - оценивается курсовая работа, полностью выполненная, безупречная по 

содержанию и оформлению, в которой полно, правильно и четко изложены основные вопросы 
по теме исследования, всесторонне отражены теоретические и практические достижения в 
данной области, сделаны обоснованные выводы и разработаны научно-практические решения, 
представляющие определенную научную и прикладную ценность, проявлена самостоятель-
ность мышления, продемонстрирован творческий подход к решению задач исследования и раз-
работки. В процессе защиты студент доказательно вел дискуссию, подтвердил знание изучен-
ной проблемы и твердую ориентацию в профессиональных вопросах. 

- «Хорошо» - оценивается курсовая работа, если имеются отдельные недостатки в пол-
ноте раскрытия темы, недостаточной логичности материала и выводов или допущены некото-
рые отклонения от Методических указаний в оформлении работы и, если при безупречной вы-
пускной квалификационной работе, студент в процессе защиты не смог дать доказательные от-
веты на некоторые вопросы и замечания, допустил неуверенность в ответах. 

- «Удовлетворительно» - оценивается курсовая работа, в которой: тема раскрыта не до-
статочно полно; неполно освещены узловые вопросы по выбранной теме; допущены некоторые 
ошибки в научно-практических и технологических решениях; имеются отклонения от Методи-
ческих указаний в оформлении работы; в процессе защиты студент не достаточно четко аргу-
ментировал ответы на замечания и вопросы по выпускной квалификационной работе, слабо 
ориентировался в теоретическом и практическом материале по теме работы. 

- «Неудовлетворительно» - оценивается курсовая работа, в которой: тема не раскрыта; 
отсутствуют некоторые обязательные элементы работы (аналитический обзор, постановка за-
дачи, научно-практические решения, выводы, инструкции и т.п.); допущены теоретические и 
фактические ошибки; имеются серьезные недостатки в стиле и последовательности изложения 
материала; текст работы существенно заимствован из других работ, учебников, учебных посо-
бий, монографий и научных статей, написанных иными авторами; в процессе защиты студент 
не смог и грамотно презентовать свою работу, показал незнание теоретического и практиче-
ского материале по теме курсовой работы. 

 



5. УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины  
В течение семестра студенты выполняют учебную работу на лекционных и практических 

занятиях, выполняют курсовую работу, творческие задания, домашнее задание по указанию пре-
подавателя, усваивают и повторяют основные понятия. Характер и количество задач, решаемых 
на практических занятиях, определяются преподавателем, ведущим занятия. Контроль эффек-
тивности самостоятельной работы студентов осуществляется путем проверки выполнения ими 
домашнего задания, творческих заданий, предусмотренных для самостоятельной отработки с 
дальнейшим групповым обсуждением, докладов с презентацией. 

Преподавание и изучение учебной дисциплины осуществляется в виде лекционных и 
практических занятий, групповых и индивидуальных форм работы, самостоятельной работы 
студентов. В качестве контрольно-развивающих форм используются  творческое задание, до-
машнее задание, групповое обсуждение. 

Методические рекомендации по подготовке студентов к практическим занятиям. 
Для лучшего усвоения и закрепления материала по данной дисциплине студентам необ-

ходимо научиться работать со специальной  литературой. Изучение дисциплины предполагает 
отслеживание публикаций в периодических изданиях и работу с Internet. 

При подготовке к практическим занятиям студенты должны изучить рекомендованную 
литературу и выполнить все задания для самостоятельной работы. При подготовке целесообраз-
но на основе изучения рекомендованной литературы выписать в конспект основные категории и 
понятия по учебной дисциплине, подготовить развернутые планы ответов и краткое содержание 
выполненных заданий. 

Методические рекомендации студентам по организации самостоятельной работы по изу-
чению литературных источников. 

При организации самостоятельной работы, следует обратить особое внимание на регу-
лярность изучения специальной литературы. В период изучения литературных источников мож-
но также вести конспект. В случае затруднений необходимо обратиться к преподавателю за 
разъяснениями. 

Методические рекомендации студентам по подготовке докладов, фиксированных вы-
ступлений на семинарских занятиях. При подготовке к докладу по теме, указанной преподавате-
лем, студент должен ознакомиться со специальной литературой, а также с последними публика-
циями по этой тематике в сети Интернет. Необходимо подготовить текст доклада и иллюстра-
тивный материал в виде презентации. Доклад должен включать введение, основную часть и за-
ключение. На доклад отводится 7-10 минут учебного времени. Он должен быть научным, кон-
кретным, определенным, глубоко раскрывать проблему и пути ее решения. 

Методические рекомендации по подготовке домашнего задания. 
Домашнее задание – одна из форм самостоятельной работы студентов, способствующая 

углублению знаний, выработке устойчивых навыков самостоятельной работы.  
В ходе выполнения домашнего задания студент должен проявить высокую степень само-

стоятельности; умение креативно мыслить и делать обоснованные выводы из полученных в ходе 
выполнения заданий результатов; умение использовать полученные теоретические знания при 
выполнении домашнего задания. Выполнение домашнего задания требует глубокого изучения 
соответствующего теоретического материала, осмысления существа обозначенной проблемы. 

Методические рекомендации по подготовке творческих заданий. 
Творческое задание – одна из форм самостоятельной работы студентов, способствующая 

углублению знаний, выработке устойчивых навыков самостоятельной работы студента как во 
время практических занятий, так и внеурочное время. В ходе выполнения задания студент дол-
жен проявить умение работать в команде (малой группе); умение логически мыслить и делать 
обоснованные выводы из полученных в ходе выполнения заданий результатов; умение исполь-
зовать полученные теоретические знания при выполнении творческого задания. 

Выполнение творческого задания требует предварительного глубокого изучения соответ-
ствующего теоретического материала, осмысления существа обозначенной проблемы, проведе-
ния если это необходимо анализа проблемы на конкретном предприятии или в условиях кон-



кретного рынка, разработки рекомендаций. 
Методические рекомендации по написанию курсовой работы. 
Выполнение курсовой работы  является обязательной формой выполнения самостоятель-

ной работы для студентов. 
Согласно учебному плану студенты  выполняют курсовую работу самостоятельно в тече-

ние семестра и защищают во время сессии. Выбор варианта – производится самостоятельно (но 
не более одного человека на тему). 

Получив индивидуальное задание и тему курсовой работы от преподавателя, студент 
знакомится с литературой по соответствующему разделу дисциплины, делает необходимые вы-
писки и согласовывает с преподавателем предварительный план работы. После изучения основ-
ной литературы необходимо просмотреть другие литературные источники, подобрать нужный 
статистический материал, который поможет студенту глубже усвоить изучаемые вопросы и обо-
гатить свою работу конкретным фактическим материалом. 

При написании курсовой работы могут использоваться газеты и специальные журналы, 
краевые и городские статистические материалы по рассматриваемой теме. Кроме того, может 
быть использован и фактический материал из деятельности конкретной организации. 

Все вопросы плана должны быть логически связаны, каждый предыдущий этап (пункт) 
должен быть обусловлен последующим и в совокупности давать ответ на поставленный вопрос, 
т.е. раскрывать суть темы. 

Материал, составляющий содержание курсовой работы, должен быть не только тщатель-
но собран, но и правильно организован. Такая организация достигается четкой структуризацией 
работы: введение, три главы, заключение, список использованной литературы, приложения. 
Объем работы, как правило, составляет 30 страниц машинописного текста. 

При проверке курсовой работы учитывается полнота изложения материала, использова-
ние современной экономической литературы при написании курсовой работы, отражение соб-
ственной позиции студента в отношении рассматриваемых дискуссионных вопросов, полнота 
выполнения практической части проекта, правильность расчетов. 

Методические рекомендации студентам по подготовке к экзамену. 
При подготовке к экзамену необходимо помнить, что отдельные вопросы дисциплины 

могут рассматриваться только в рамках самостоятельной работы студента. На экзамене студент 
должен показать знание содержания дисциплины, основных терминологических понятий, уме-
ние свободно использовать их. В случае затруднения ответа студента на поставленные вопросы, 
а также для более точной оценки знаний и умений студента в рамках дисциплины преподаватель 
может задавать на экзамене дополнительные вопросы в пределах программы дисциплины. Ответ 
студента на поставленные вопросы должен быть достаточно кратким, соответствовать сути во-
проса, быть логически выстроенным, по возможности отражать личную позицию студента по 
существу вопросов. 

5.2 Организация самостоятельной работы студента по дисциплине  
Самостоятельная работа студента является ключевой составляющей учебного процесса, 

которая определяет формирование навыков, умений и знаний, приемов познавательной деятель-
ности и обеспечивает интерес к творческой работе. 

Организация самостоятельной работы студентов осуществляется по трем направлениям: 
- определение цели, программы, плана задания или работы; 
- со стороны преподавателя студенту оказывается помощь в технике изучения материала, 

подборе литературы для ознакомления; 
- контроль усвоения знаний, приобретения навыков по дисциплине. 
Мерами по обеспечению выполнения обучающимися всех видов самостоятельной работы 

являются: 
- наличие помещений для самостоятельной работы; 
- обеспечение средствами вычислительной техники, программное обеспечение; 
- обеспечение методическими указаниями по выполнению самостоятельной работы, со-

держащих в том числе рекомендации по подготовке докладов с презентацией на семинарских 
занятиях, творческих заданий для подготовки к практической работе по дисциплине и рекомен-
дации по их выполнению, рекомендации по подготовке к ролевым играм, примерные тестовые 
задания по дисциплине, домашнее задание и рекомендации по его выполнению. 

5.3 Особенности преподавания дисциплины  
При реализации дисциплины применяются следующие технологии обучения: 
по видам учебной работы: 



1) лекции: 
- лекция-беседа, предполагающая обращение к аудитории для разбора отдельных вопро-

сов темы, совместное рассмотрение примеров, иллюстрирующих теоретический материал, про-
верку знаний, предшествующих изучению данной дисциплины; 

- проблемная лекция, посвященная рассмотрению дискуссионных вопросов, новых поло-
жений и методов, нестандартных подходов; 

- использование информационных технологий для презентации материалов лекции. 
2) практические занятия: 
- семинар-дискуссия: интерактивная форма проведения занятия, предполагающая пуб-

личное обсуждение спорных вопросов изучаемой темы; 
- практическое занятие, посвященное выполнению и защите творческих заданий в миниг-

руппах студентов; 
3) самостоятельная работа студентов - вид деятельности, при котором в условиях систе-

матического уменьшения прямого контакта с преподавателем студентами выполняются учебные 
задания; 

4) организация и проведение консультаций. 



 5.4 Материально-техническое обеспечение дисциплины  
При обучении дисциплине необходимо следующее материально-техническое обеспе-

чение: 
1.  Кабинет для проведения лекционных и практических занятий, групповых 

и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации: ком-
плект специализированной мебели, демонстрационное оборудование и учебно-наглядные 
пособия. 

2. Помещение для самостоятельной работы: библиотека, читальный зал: помещение 
для самостоятельной работы: столы, стулья. Компьютерная техника с подключением к сети 
«Интернет» с обеспечением доступа в ЭИОС университета. 

Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том 
числе отечественного производства: 

Таблица 6 – Перечень программного обеспечения 
№ Перечень ПО 

1 MicrosoftWindows. 
2 Microsoft Office 
3 Архиватор 7-zip. Бесплатное программное обеспечение 
4 Справочно-правовая система Консультант Плюс 

При организации занятий, текущей и промежуточной аттестации с применением элек-
тронного обучения и дистанционных образовательных технологий используются различные 
электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, входящие в состав ЭИОС СГУ. 

  



5.5 Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья  

Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и обучаю-
щихся с ОВЗ по дисциплине определяются программой дисциплины, адаптированной при необ-
ходимости для обучения указанных обучающихся. 

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов и 
студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-
альных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов и сту-
дентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих группах, ис-
пользуя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания комфортного психоло-
гического климата в студенческой группе или, при соответствующем заявлении такого обучаю-
щегося, по индивидуальной программе, которая является модифицированным вариантом основ-
ной рабочей программы дисциплины. При этом содержание программы дисциплины не изменя-
ется. Изменяются, как правило, формы обучения и контроля знаний, образовательные техноло-
гии и дидактические материалы. 

Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться индиви-
дуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с преподавателем, а 
так же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с использованием программы 
Skype) , что способствует сплочению группы, направляет учебную группу на совместную рабо-
ту, обсуждение, принятие группового решения. 
В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной информации 
студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и специализированные 
технические средства приема-передачи учебной информации в доступных формах для студентов 
с различными нарушениями, обеспечивается выпуск альтернативных форматов печатных мате-
риалов (крупный шрифт), электронных образовательных ресурсов в формах, адаптированных к 
ограничениям здоровья обучающихся, наличие необходимого оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом того, 
чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения 
– аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов речи). 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-
стации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, позволя-
ющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформированности компетен-
ций, предусмотренных учебным планом и рабочей программой дисциплины, адаптируется для 
обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом индивиду-
альных психофизиологических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на ком-
пьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся предоставляется до-
полнительное время для подготовки ответа при прохождении аттестации. материально-
технического 
 



 

 Приложение к рабочей программе дисциплины   
 «Технологии продвижения и продаж туристского продукта»   

    

43.03.02, Туризм, Бакалавриат  
Профиль "Технология и организация туристского обслуживания» 

    

АННОТАЦИЯ 
рабочей программы дисциплины 

Технологии продвижения и продаж туристского продукта 
части учебного плана, формируемой участниками образовательных отношений 

заочная 
    
Общая трудоемкость дисци-
плины (ЗЕТ / час.) 

4 / 144   

Цель изучения дисциплины Формирование и развитие компетенций в области продвиже-
ния и продаж  туристского продукта с применением совре-
менных информационных и коммуникационных технологий 

  

Содержание дисциплины Основы продвижения и продажи туристского продукта. Тех-
нологии продвижения туристского продукта посредством ре-
кламы. Продвижение и продажи туристского продукта с ис-
пользованием репутационных технологий, стимулирования 
сбыта, личной продажи, паблик рилейшнз (PR). Технологии 
интернет-продвижения туристского продукта. Оценка эффек-
тивности продвижения туристского продукта. 

  

Формируемые компетенции 
(коды) 

ПК-7   



 

Коды и наименование индика-
тора достижения компетенции 

ПК-7.1 Осуществляет проведение мероприятий по продвижению 
туристского продукта 
ПК-7.2 Осуществляет оценку эффективности проводимых меро-
приятий продвижения, отбор наиболее эффективных каналов, 
разрабатывает мероприятия по корректировке рекламных кам-
паний 

Дисциплины, участвующие в 
формировании компетенции 

Технологии и организация туроператорской и турагентской дея-
тельности 
Электронная коммерция и продвижение услуг в сети Интернет 
Транспортное обеспечение в туризме 
Технологии и организация делового и событийного туризма 
Технологии и организация международного туризма 
Технологии и организация активных и экстремальных видов ту-
ризма 
Технологии и организация анимационно-досуговой деятельно-
сти 
Технологическая практика 

Образовательные технологии Лекционные занятия, Практические занятия, Консультации, 
СРС, курсовая работа 

Форма промежуточной 
аттестации 

Экзамен 

 


