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23. Концепция  жизненного  цикла  продукта  как  инструмент  принятия  управленческих

решений в маркетинге.

24. Этапы разработки нового турпродукта в маркетинге, инновационные формы сервиса и

обслуживания.

25. Сущность «конкуренции»: виды, анализ конкурентных преимуществ турпродукта.

26. Товар  по-замыслу  и  товар  в  реальном  исполнении:  экспертный  метод  оценки

конкурентоспособности турпродукта.

27. Стратегии  конкурентных преимуществ предприятия.

28. Разработка торгового знака: элементы фирменного стиля.

29. Концепция  жизненного  цикла  продукта  как  инструмент  принятия  управленческих

решений в маркетинге.

30. Испытание нового продукта: тестирование рынка.

31. Модель  потребительского  поведения  по  Ф.Котлеру.  Факторы,  влияющие  на

покупательское поведение и мотивацию покупки.

32. Этапы  процесса  принятия  решения  о  покупке.  Категории  покупателей  по  степени

восприятия товара-новинки.

33. Взаимосвязь  финансово-экономических  показателей  деятельности  гостиничного

предприятия и его конкурентоспособного положения на рынке.

34. Внешние и внутренние факторы, влияющие на установление цены в маркетинге.

35. Ценовая политика: сущность, элементы. 

36. Маркетинговые цели и методы ценообразования. 

37. Ценовые стратегии. Стратегии «цена-качество».

38. Реализация ценовой политики: виды цен.

39. Гибкие цены и виды поощрений для посредников: скидки, наценки, бонусы.

40. Сущность  «товародвижения»:  основные  элементы,  функции,  участники  процесса

товародвижения.

41. Стимулирование сбыта и продвижения (ФОСиСТС).

42. Прогноз сбыта: цели, разработка, виды прогнозов.

43. Стратегии обеспечения продаж: стратегия привлечения клиентов к товару; стратегия

проталкивания товара.

44. Программа  стимулирования  сбыта:  цели;  выбор  инструментов  стимулирования;

участники  стимулирования;  средства  стимулирования;  время  проведения

мероприятий; бюджет.

45. Тестирование программы. Анализ результатов стимулирования сбыта.

46. Характеристика инструментов стимулирования по основным участникам процесса. 

47. Сущность  маркетинговых  коммуникаций.  Направления  коммуникативного

маркетинга: реклама; паблик рилейшнз; прямые продажи; стимулирование сбыта.

48. Планирование бюджета маркетинга.

49. Сущность  маркетинговых  коммуникаций.  Направления  коммуникативного

маркетинга: реклама; личные продажи; паблик рилейшн; стимулирование сбыта.

50. Современные интернет-технологии продаж и продвижения турпродукта.

5. УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Методические рекомендации студентам по изучению дисциплины

Промежуточная  аттестация  может  быть  выставлена  студенту  по  результатам

текущей аттестации и (или) по результатам федерального интернет тестирования (ФЭПО,

интернет тренажеры).

Дисциплина  «Маркетинг  в  туризме»  изучается  на  четвертом  курсе  обучения  и

завершается  приемом зачёта  с  оценкой.  В ходе  обучения  основными видами учебных
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занятий  являются  лекции  и  практические  занятия.  В  ходе  лекций  рассматриваются

основные  понятия  тем,  связанные  с  ними  теоретические  и  практические  проблемы

организации рекламной деятельности  гостиничных предприятий,  даются  рекомендации

для самостоятельной работы и подготовки к практическим занятиям. 

В  ходе  практических  занятий  углубляются  и  закрепляются  знания  по  ряду

рассмотренных на лекциях вопросов, развиваются навыки ведения публичной дискуссии,

умения аргументировать и защищать выдвигаемые в них положения. 

Наиболее важны при изучении курса «Маркетинг в туризме» аспекты управления

рекламной  деятельностью  предприятия  индустрии  туризма  и  гостеприимства,  а  также

использование  информационно-телекоммуникационной  сети  Интернет  в  вопросах

продвижения  и  продаж  турпродукта.  Без  подобных  знаний  невозможно  организовать

деятельность  и  осуществлять  управление  предприятия  индустрии  туризма  и

гостеприимства в современных условиях.

При подготовке к практическому занятию студент должен уяснить цели и задачи

самостоятельной  работы  с  предлагаемыми  источниками  литературы  в  пределах

исследуемой  проблематики.  Необходимо  сопоставить  позиции  отдельных  авторов,

провести  критический  анализ  их  экспертных  мнений,  сформулировать  аргументы  для

обоснования собственной точки зрения.  Готовность студента к практическому занятию

определяется исходя из информационной наполненности ответа, степени включенности в

процесс  обсуждения,  готовности  и  способности  выйти  за  пределы  общепризнанной

парадигмы.

5.2. Организация самостоятельной работы студента по дисциплине

Самостоятельная  внеаудиторная  работа  по  дисциплине  «Маркетинг  в  туризме»

включает изучение учебной и научной литературы, повторение лекционного материала,

подготовку  к  практическим  занятиям,  а  также  к  текущему  и  итоговому  контролю.

Практические  занятия  предусматривают  совершенствование  навыков  работы  с

первоисточниками,  изучения предметной специфики курса. Вопросы, не рассмотренные

на  лекциях  и  семинарских  занятиях,  должны  быть  изучены  бакалаврами  в  ходе

самостоятельной  работы.  Контроль  самостоятельной  работы  бакалавров  над  учебной

программой курса осуществляется в ходе практических занятий методом устного опроса

или ответов  на  вопросы тем.  В  ходе  самостоятельной  работы каждый студент  обязан

прочитать основную и по возможности дополнительную литературу по изучаемой теме.

Обучающийся  должен  готовиться  к  предстоящему  практическому  занятию  по  всем,

обозначенным  в  программе  вопросам.  Не  проясненные  (дискуссионные)  в  ходе

самостоятельной работы вопросы следует выписать в конспект лекций и впоследствии

прояснить их на семинарских занятиях.

Самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но без

его непосредственного участия.

Видами заданий для внеаудиторной самостоятельной работы студента выступают:

для овладения знаниями: 

-  чтение  текста  (учебника,  первоисточника,  дополнительной  литературы);

составление плана текста;

- конспектирование текста; 

- выписки из текста; 

- работа со словарями и справочниками; 

- учебно-исследовательская работа; 

- использование компьютерной техники и интернета при выполнении творческих

домашних заданий.

для закрепления и систематизации знаний: 

- работа с конспектом лекций (обработка текста);
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-  повторная  работа  над  учебным  материалом  (электронного  учебника,

первоисточника, дополнительной литературы); 

- составление плана и тезисов ответа на вопросы промежуточного контроля; 

- составление таблиц для систематизации учебного материала; 

-  подготовка  сообщений  к  защите  доклада  на  практическом  занятии  в  формате

презентации в PowerPoint; 

- тестирование и др.

для формирования умений и навыков: 

- решение ситуационных (профессиональных) задач; 

- метод case-study (изучение практических ситуаций), выполнение мини-проектов в

форме презентаций.

Проработка  вопросов,  выносимых  на  самостоятельное  изучение  состоит  в

изучении, конспектировании и анализе литературных источников.

Методические  рекомендации  по  самостоятельному  изучению  вопросов  тем

дисциплины: 

1. Необходимо прочитать литературные источники, проанализировать качество и

полноту изложения материала по изучаемым вопросам в литературных источниках.

2. Решить ситуационные задания/задачи по темам. 

3. Рекомендуется письменно составить свои вопросы к тексту (не менее трех).

4.  Рекомендуется  дать  собственные  комментарии  позиции  автора(ов)

литературного источника, согласие или несогласие с автором(ами), аргументацию  своей

интерпретации.

5.   Контроль  за  внеаудиторной  самостоятельной  работой  осуществляется  на

практических  занятиях,  индивидуальных  и  групповых  консультациях,  тестировании,

экзамене. 

Для  максимального  усвоения  дисциплины  предлагается  изложение  лекционного

материала  с  элементами  обсуждения,  а  также  с  использованием  графического

сопровождения лекций (презентации на мультимедийном проекторе).

В качестве методики проведения практических занятий используются:

- информационные технологии: презентации, аудиовизуальная технология;

-  использование  электронных  образовательных  ресурсов  (электронные  учебные

пособия, статьи, домашние задания, рассылаемые на электронную почту студентов) при

подготовке к лекциям, практическим занятиям и для самостоятельной работы;

-  технология  «дебаты»:  дискуссии  предполагающая  обсуждение  сложных

вопросов, проблем изучаемой темы (интерактивная форма проведения занятия);

5.3. Особенности преподавания дисциплины

Проведение всех видов занятий (лекционные, практические, лабораторные и т.д.)

при  преподавании  дисциплины,  проведение  консультаций,  промежуточная  и  текущая

аттестация  возможна  с  применения  электронного  обучения  и  дистанционных

образовательных технологий.

Особенностью преподавания дисциплины является ее ориентация на применение

современных  интернет-технологий  продвижения  турпродукта  предприятий  индустрии

туризма.  Для  этого  в  ходе  изучения  дисциплины  читаются  практико-ориентированные

лекции  и  выполняются  домашние  задание  в  форме  изучения  кейсов  практического

применения  предприятиями  индустрии  туризма  современных  интернет-технологий

рекламного  продвижения  в  том  числе  в  информационно-коммуникационной  сети

интернет.

5.4. Материально-техническое обеспечение дисциплины

При организации занятий, текущей и промежуточной аттестации с применением

электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных  технологий используются
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различные электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, в том числе: Skype,

Zoom, Big Blue Button, Moodle, WhatsApp.

Специализированная мебель, технические средства и наборы демонстрационного

оборудования для представления  учебной информации:  столы и стулья,  рабочее  место

преподавателя,  доска  меловая,  интерактивная  доска  Panasonic  UB  T880W,  проектор

Optoma  EX-565UT,  ноутбук  15.6”

Core-i3-3120M-2.5Ghz/DDR3-4Gb/HDD-500Gb/NvidiaGF710M/DVD-ROM/Win7HomeBasic

 Microsoft  Windows 7 Home Basic.  Трёхсторонний договор по проекту Темпус

№530529-TEMPUS-1-2012-1-ES-TEMPUS-JPCR.  Накладная  №32  от  07.10.2013  г.

Бессрочная лицензия.

 Kaspersky  Endpoint  Security  –  Лицензионный  договор  №ВК  (ИКЗ

181232005119923200100100070010000000)  №  101/18д  от  02.03.2018  г.  Срок  действия

обновлений – по 30.03.2019, Лицензионный договор №04-S00310L (92/19д) от 01.03.2019

г. Срок действия обновлений – по 28.03.2020 г.

 LibreOffice – Бесплатное ПО, свободно распространяемое.

5.5 Методическое  обеспечение  образовательного  процесса  для  обучения

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ)

Условия  организации  и  содержание  обучения  и  контроля  знаний  инвалидов  и

обучающихся с ОВЗ по дисциплине «Маркетинг в туризме» определяются программой

дисциплины, адаптированной при необходимости для обучения указанных обучающихся. 

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов

и студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития,

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов

и студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих

группах,  используя  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения  создания

комфортного  психологического  климата  в  студенческой  группе  или,  при

соответствующем  заявлении  такого  обучающегося,  по  индивидуальной  программе,

которая  является  модифицированным  вариантом  основной  рабочей  программы

дисциплины. При этом содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются,

как  правило,  формы  обучения  и  контроля  знаний,  образовательные  технологии  и

дидактические материалы.

Обучение студентов-инвалидов и студентов  с ОВЗ также может осуществляться

индивидуально и/или с применением дистанционных технологий.

Дистанционное  обучение  обеспечивает  возможность  коммуникаций  с

преподавателем,  а  так  же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например,  с

использованием  программы  Skype)  ,  что  способствует  сплочению  группы,  направляет

учебную группу на совместную работу, обсуждение, принятие группового решения.

В учебном процессе  для повышения  уровня восприятия  и  переработки  учебной

информации студентов-инвалидов и студентов  с  ОВЗ применяются  мультимедийные и

специализированные  технические  средства  приема-передачи  учебной  информации  в

доступных формах  для студентов  с  различными нарушениями,  обеспечивается  выпуск

альтернативных  форматов  печатных  материалов  (крупный  шрифт),  электронных

образовательных  ресурсов  в  формах,  адаптированных  к  ограничениям  здоровья

обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения.

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом

того,  чтобы  студенты  с  нарушениями  слуха  получали  информацию  визуально,  с

нарушениями зрения – аудиально (например,  с использованием программ-синтезаторов

речи).
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Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной

аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине,

позволяющий  оценить  достижение  ими  результатов  обучения  и  уровень

сформированности  компетенций,  предусмотренных  учебным  планом  и  рабочей

программой  дисциплины,  адаптируется  для  обучающихся  инвалидов  и  лиц  с

ограниченными  возможностями  здоровья  с  учетом  индивидуальных

психофизиологических  особенностей  (устно,  письменно  на  бумаге,  письменно  на

компьютере,  в  форме  тестирования  и  т.п.).  При  необходимости  обучающимся

предоставляется  дополнительное  время  для  подготовки  ответа  при  прохождении

аттестации.
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