
Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Гайдамашко Игорь Вячеславович
Должность: И.о. ректора
Дата подписания: 19.09.2022 12:55:14
Уникальный программный ключ:
c7b77973654876a9af4d3b280790bfd371557fdb



































17

5 УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины 

Промежуточная  аттестация  может  быть  выставлена  студенту  по  результатам  текущей

аттестации  и  (или)  по  результатам  федерального  интернет  тестирования  (ФЭПО,  интернет

тренажеры).

Изучение  студентами  дисциплины  «Стандартизация  и  безопасность  услуг  в  туристской

индустрии»  предполагает  проведение  лекционных,  практических  занятий,  которым

предшествует самостоятельная работа студентов над заданиями индивидуально или в рабочих

группах,  направленная  на  формирование  компетенций  в  соответствии  с  ФГОС  ВО  для

дальнейшей профессиональной деятельности в сфере туризма. Практические занятия проводятся

в форме конференций, презентаций, тренингов. Студенты готовят доклады-презентации, которые

представляют  на  практических  занятиях.  Предусмотрено  написание  эссе  и  реферата.  Важное

место  в  освоении  дисциплины  занимают  практические  занятия  –  тренинги,  предполагающие

выполнение  студентами по руководством преподавателя  заданий по оформлению документов

туристского предприятия, в том числе по оформлению памятки по безопасности и разработке

анкеты  оценки  туристом  безопасности  предоставленных  туристских  услуг,  в  соответствии  с

требованиями нормативных документов под руководством преподавателя. 

Изучение дисциплины предполагает большой объем самостоятельной работы студента и

выполнение ряда письменных домашних работ и заданий. Самостоятельная работа студентов в

сочетании с активной работой в группах, в том числе на практических занятиях, знакомство с

основной и дополнительной литературой, использование электронных ресурсов необходимы для

успешного  достижения  студентами  результатов  обучения  данной  дисциплины  в  рамках

подготовки бакалавра по направлению 43.03.02 «Туризм».

Методические рекомендации по подготовке обучающихся к практическим занятиям.

Практическое  занятие  является  одной  из  форм  проведения  групповых  занятий  со

студентами,  имеющей  своими  целями  более  глубокое  усвоение  обучаемыми  теоретического

материала, развития у них умения целенаправленной работы с научной и учебной литературой

для самостоятельного получения новых знаний, приобретения навыков публичных выступлений,

ведения  дискуссий  и  т.д.  Самостоятельная  работа  студентов  по  подготовке  к  практическим

занятиям  носит  репродуктивный  и  познавательно-поисковый  характер.  Предварительная

подготовка  студентов  к  занятиям  и  активная  работа  в  аудитории  в  ходе  занятия  будет

способствовать успешному овладению навыками активного общения в профессиональной среде,

представления проектов туристской деятельности, продвижения туристской продукта.

Готовясь  к практическому занятию,  студент  вначале должен ознакомиться с  вопросами,

выносимыми  на  обсуждение,  а  также  с  перечнем  рекомендованной  литературы.  Затем  суть

обсуждаемых  проблем  изучается  с  использованием  рекомендованных  учебников,  научной  и

справочной литературы.

Информацию,  почерпнутую  из  литературы,  следует  письменно  фиксировать  в  своих

конспектах, что, с одной стороны, способствует ее лучшему усвоению и запоминанию, а с другой

упрощает последующую подготовку к зачету. При появлении неясных вопросов следует четко их

сформулировать для последующего получения ответа на них у преподавателя. Усвоив существо

изучаемой  проблемы,  следует  продумать  порядок  ее  изложения  при  выступлении  на

практическом занятии, увязав ее со своей будущей профессиональной деятельностью. Во время

практических  занятий  осуществляется  следящий  контроль  за  самостоятельной  работой

студентов.

Каждое  практическое  занятие  предполагает  выполнение  студентом  домашнего  задания,

выполняемого индивидуально или в группе, результаты которого должны быть представлены в

виде доклада, презентации, эссе, реферата, письменного отчета.

Список  основной  и  дополнительной  литературы,  электронных  ресурсов,  периодических

изданий, рекомендованных студентам для подготовки к практическим занятиям, лабораторным

работам,  при  выполнении  домашних  заданий,  написании  курсовой  работы  по  дисциплине,

приведен в разделе 4 Рабочей программы дисциплины.
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Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по изучению

литературных источников. 

При организации  самостоятельной  работы,  следует  обратить  особое  внимание  на

регулярность  изучения  рекомендованной  литературы.  В  период  изучения  литературных

источников необходимо так же вести конспект. В случае затруднений необходимо обратиться к

преподавателю за разъяснениями.

Методические рекомендации обучающимся по подготовке докладов. 

При  подготовке  к  докладу  по  теме,  указанной  преподавателем,  обучающийся  должен

ознакомиться не только с рекомендованной литературой, а также с последними публикациями по

этой  тематике  в  сети  Интернет.  Необходимо  подготовить  текст  доклада  и  иллюстративный

материал в виде презентации. Доклад должен включать введение, основную часть и заключение.

На доклад  отводится  7-10  минут  учебного  времени.  Он должен быть  научным,  конкретным,

определенным, глубоко раскрывать проблему и пути ее решения.

5.2 Организация самостоятельной работы обучающегося по дисциплине

Самостоятельная внеаудиторная работа по курсу включает изучение  учебной и научной

литературы, повторение лекционного материала, подготовку к практическим занятиям, а также к

текущему и итоговому контролю. Практические занятия предусматривают совершенствование

навыков  работы  с  первоисточниками,   изучения  предметной  специфики  курса.  Вопросы,  не

рассмотренные на лекциях и семинарских занятиях, должны быть изучены бакалаврами в ходе

самостоятельной  работы.  Контроль  самостоятельной  работы  бакалавров  над  учебной

программой курса осуществляется  в  ходе практических  занятий методом устного  опроса или

ответов на вопросы тем.  В ходе самостоятельной работы каждый бакалавр обязан прочитать

основную  и  по  возможности  дополнительную  литературу  по  изучаемой  теме.  Обучающийся

должен готовиться к предстоящему практическому занятию по всем, обозначенным в программе

вопросам.  Не проясненные (дискуссионные)  в ходе самостоятельной работы вопросы следует

выписать в конспект лекций и впоследствии прояснить их на семинарских занятиях.

Самостоятельная  работа  выполняется  студентом  по  заданию  преподавателя,  но  без  его

непосредственного участия.

Видами заданий для внеаудиторной самостоятельной работы студента выступают:

для овладения знаниями: 

-  чтение  текста  (учебника,  первоисточника,  дополнительной  литературы);  составление

плана текста;

- конспектирование текста; 

- выписки из текста; 

- работа со словарями и справочниками; 

- учебно-исследовательская работа; 

-  использование  компьютерной техники  и Интернета  и  др.  при выполнении творческих

домашних заданий.

для закрепления и систематизации знаний: 

- работа с конспектом лекций (обработка текста);

-  повторная  работа  над  учебным  материалом  (электронного  учебника,  первоисточника,

дополнительной литературы); 

- составление плана и тезисов ответа на вопросы промежуточного контроля; 

- составление таблиц для систематизации учебного материала; 

- подготовка сообщений к защите доклада на практическом занятии; 

- тестирование и др.

для формирования умений и навыков: 

- оформление документов по образцу;

- решение ситуационных (профессиональных) задач; 

- подготовка к деловым играм, тренингам, проблемным урокам практических работ.

Проработка  вопросов,  выносимых  на  самостоятельное  изучение  состоит  в  изучении,

конспектировании и анализе литературных источников.

Методические рекомендации по самостоятельному изучению вопросов тем дисциплины: 
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1. Необходимо прочитать литературные источники, проанализировать качество и полноту

изложения материала по изучаемым вопросам в литературных источниках.

2. Привести примеры по материалам лекций и практических занятий. 

3. Рекомендуется письменно составить свои вопросы к тексту (не менее трех).

4.  Рекомендуется  дать  собственные  комментарии  позиции  автора(ов)  литературного

источника, согласие или несогласие с автором(ами), аргументацию  своей  интерпретации.

5.  Контроль за внеаудиторной самостоятельной работой осуществляется на  практических

занятиях, индивидуальных и групповых консультациях, тестировании, зачете. 

Методические указание по выполнению домашних заданий (подготовке презентаций) 

Темы  письменных  домашних  заданий  и  проектов  содержатся  в  ФОС по  дисциплине  и

выдаются студентам для подготовки заблаговременно в соответствии с РПД.

Работу целесообразно выполнять в следующей последовательности:

 выбор темы;

 подбор и изучение литературы;

 составление плана сообщения (презентации);

 написание сообщения (подготовка презентации).

Выбор темы. Тема для сообщения или презентации выбирается студентом самостоятельно

из представленного списка и согласуется преподавателем.

Подбор  и  изучение  литературы. Литература  для  написания  сообщения  подбирается  с

учетом  сформулированной  темы.  Данные  должны  быть,  насколько  это  возможно,  новыми и

соответствующими текущей экономической ситуации.  Рекомендуемые источники по каждому

заданию представлены в разделе 4 РПД.

Составление  плана  и  написание  сообщения  (подготовка  презентации). Сообщения

(презентация)  должно  состоять  из  следующих  частей:  краткий  обзор  темы,  терминология,

содержание проекта (разработки), собственные выводы и предложения.

Краткий  обзор  темы  подразумевает  ее  раскрытие  и  изложение  основных  моментов,

приведение  статистических  данных,  допускается  размещение  небольшого  числа  графиков,

диаграмм, схем. Важно, чтобы изложенная информация полностью освещала сформулированную

тему.  Оценивается  умение  автора  переработать  достаточное  количество  материала  и  вкратце

излагать  информацию,  основываясь  на  нескольких  источниках,  умение  сформулировать

собственные  выводы  и  предложения,  дать  оценку  различным  подходам  по  выбранной  теме.

Помимо  этого,  важными  критериями  оценки  являются  последовательность,  логичность,

убедительность и четкость изложения информации.

Требования  к  презентации:  использование  наглядных  изображений,  визуальных

материалов,  грамотный  подбор  оформления  слайдов  для  лучшего  представления  материала.

Выступление  на  презентации  не  должно  дублировать  текст  на  слайдах.  Слайды  должны

иллюстрировать  излагаемый  материал  и  наглядно  представлять  результаты  исследования

вопроса  или  разработки  проекта.  При  подготовке  презентаций,  связанных  с  разработкой

проектов  туристской  деятельности,  следует  обязательно  использовать  изображения

предлагаемых дестинаций, объектов размещения, видов обслуживания. Используемые расчеты

следует  сводить  в  таблицы  для  наглядности  представления.  Необходимо  понимать,  что  в

современных  условиях  презентация  является  одним  из  наиболее  востребованных

профессиональных  способов  представления  информации  (продукта,  проектов)  в

профессиональной среде. Поэтому умение правильно подготовить и провести презентацию на

высоком  профессиональном  уровне  является  важным  навыком  подготовки  бакалавра  по

направлению  43.04.02  «Туризм».  Время  на  презентацию  (выступление  с  сообщением)  на

практическом занятии не должно превышать 10 минут.

Требования  к  оформлению  письменного  отчета:  объем  письменного  отчета  не  должен

превышать 4-5 страниц формата А4, не считая титульного листа и списка литературы, шрифт 12,

интервал 1,5. Титул оформляется стандартно.
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Порядок выполнения самостоятельной работы при написании реферата (эссе).

Работу целесообразно выполнять в следующей последовательности:

 подбор и изучение литературы;

 составление плана работы;

 сбор и обработка фактического материала;

 написание эссе (реферата).

Темы эссе (рефератов) содержатся в ФОС по дисциплине.

Составление  плана  работы.  План  должен  быть  логичным  и  освещать  все  вопросы,

связанные с темой эссе (реферата). 

Сбор и обработка фактического материала. Фактический материал должен приводиться с

целью иллюстрации  и  наглядного  представления  фактов,  а  также  в  подтверждение  выводов.

Целесообразно  сделать  тезисные  распечатки  наиболее  сложных  для  восприятия  на  слух

элементов  эссе  (реферата),  предоставить  соответствующие  графики,  схемы  и  т.п.  Сбор

фактического  материла  должен  производиться  во  взаимосвязи  с  эссе  (рефератом)  и

сопровождать основные его тезисы.

Написание  работы.  Одним  из  важнейших  требований,  предъявляемых  к  студентам,

является самостоятельное и творческое написание эссе (реферата).

Оценивается способность автора переработать достаточное количество материала и вкратце

излагать  информацию,  убедительность  и  четкость  изложения,  структура,  логичность  доклада,

умение сформулировать собственные выводы и предложения, дать оценку различным подходам

по выбранной теме.
       

Требования к оформлению:

Объем эссе – не более 5 страниц, реферата – не более 10-12 страниц, не считая титульного

листа и списка литературы, шрифт 12, интервал 1,5. Титул оформляется стандартно.

5.3 Особенности преподавания дисциплины

Проведение  всех  видов  занятий  (лекционные,  практические,  лабораторные  и  т.д.)  при

преподавании  дисциплины,  проведение  консультаций,  промежуточная  и  текущая  аттестация

возможна с применения электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.

Преподавание дисциплины ведется в форме лекционных и практических занятий.

Преподавание дисциплины  «Стандартизация  и  безопасность  услуг  в  туристской

индустрии»  ведется  с  применением  следующих  видов  образовательных
технологий: 

Информационные технологии: использование ПО общего назначения
и  комплекта  презентационной  техники  согласно  п.5  настоящей  Рабочей
программы  для  проведения  презентаций  на  практических  занятиях,
использование  электронных  образовательных  ресурсов  (электронные
конспекты  Методических  рекомендаций,  размещенные  на  сайте  СГУ,
электронные версии рекомендованных периодических изданий,  материалы
официальных сайтов, указанных в п.4 настоящей Рабочей программы) при
подготовке к практическим занятиям.

Тренинги: подготовка и выполнение под руководством преподавателя технологических

операций (процессов)  туристской  деятельности  для  отработки  практических
навыков и умений.

Семинар: подготовка ответов на вопросы по материалам лекций и нормативно-правовым

документам  для  отработки  вопросов,  требующих  хорошего  знания  требований  нормативных

документов по обеспечению автомобильных пассажирских перевозок в России.

Ролевая игра: организация  и проведение ролевых игр для студентов  на практических

занятиях.
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Дискуссия: обсуждение докладов и презентаций студентов в виде открытой дискуссии

для отработки навыков активного общения в профессиональной среде на практических занятиях.

5.4 Материально-техническое обеспечение дисциплины

При организации  занятий, текущей  и  промежуточной  аттестации  с  применением

электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных  технологий

используются различные электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, в

том числе: Skype, Zoom, Big Blue Button, Moodle, WhatsApp.

1. Лекционные  занятия:  комплект  электронных  презентаций/слайдов,  аудитория,

оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук).

2. Практические  занятия:  презентационная  техника  (проектор,  экран,

компьютер/ноутбук),  пакеты  ПО  общего  назначения  (текстовые  редакторы,  графические

редакторы).

3. Перечень  лицензионного  и  свободно  распространяемого  программного

обеспечения, в том числе отечественного производства: 

1. Microsoft Windows 7 Home Basic. Трёхсторонний договор по проекту Темпус №530529-

TEMPUS-1-2012-1-ES-TEMPUS-JPCR. Накладная №32 от 07.10.2013 г. Бессрочная лицензия 

2.Справочно-правовая  система  КонсультантПлюс  –  Артикул  правообладателя

КонсультантПлюс. Лицензионный договор №392-4572 (73/19д) от 15.02.2019 г.

3.Kaspersky Endpoint Security –  Лицензионный  договор  №ВК  (ИКЗ

181232005119923200100100070010000000) № 101/18д от 02.03.2018 г. Срок действия обновлений

– по 30.03.2019, Лицензионный договор №04-S00310L (92/19д) от 01.03.2019 г. Срок действия

обновлений – по 28.03.2020 г.

3.Microsoft Powerpoint Viewer – Бесплатное ПО, свободно распространяемое.

4.Архиватор 7-Zip – Бесплатное ПО, свободно распространяемое. 

5.5. Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Условия  организации  и  содержание  обучения  и  контроля  знаний  инвалидов  и

обучающихся  с  ОВЗ  по  дисциплине  «Стандартизация  и  безопасность  услуг  в  туристской

индустрии» определяются  программой  дисциплины,  адаптированной  при  необходимости  для

обучения указанных обучающихся.

Организация  обучения,  текущей  и  промежуточной  аттестации  студентов-инвалидов  и

студентов  с  ОВЗ  осуществляется  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.

Исходя  из  психофизического  развития  и  состояния  здоровья  студентов-инвалидов  и

студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих группах,

используя  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения  создания  комфортного

психологического климата в студенческой группе или, при соответствующем заявлении такого

обучающегося, по индивидуальной программе, которая является модифицированным вариантом

основной рабочей программы дисциплины.  При этом содержание  программы дисциплины не

изменяется.  Изменяются,  как  правило,  формы обучения  и  контроля  знаний,  образовательные

технологии и дидактические материалы.

Обучение  студентов-инвалидов  и  студентов  с  ОВЗ  также  может  осуществляться

индивидуально и/или с применением дистанционных технологий.

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с преподавателем, а

так же с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с использованием программы

Skype), что способствует сплочению группы, направляет учебную группу на совместную работу,

обсуждение, принятие группового решения.

В  учебном  процессе  для  повышения  уровня  восприятия  и  переработки  учебной

информации  студентов-инвалидов  и  студентов  с  ОВЗ  применяются  мультимедийные  и

специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в доступных
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формах  для  студентов  с  различными  нарушениями,  обеспечивается  выпуск  альтернативных

форматов  печатных  материалов  (крупный  шрифт),  электронных  образовательных  ресурсов  в

формах,  адаптированных  к  ограничениям  здоровья  обучающихся,  наличие  необходимого

материально-технического оснащения.

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом того,

чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения

– аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов речи).

Для  осуществления  процедур  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной

аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине,

позволяющий  оценить  достижение  ими  результатов  обучения  и  уровень

сформированности  компетенций,  предусмотренных  учебным  планом  и  рабочей  программой

дисциплины, адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья с учетом индивидуальных психофизиологических особенностей (устно, письменно на

бумаге,  письменно  на  компьютере,  в  форме  тестирования  и  т.п.).  При  необходимости

обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при прохождении

аттестации.






