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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ РПД 

Рабочая программа переутверждена на 2022 _/2023 учебный год, протокол № 1 
заседания кафедры от «29» августа 2022 г. В программу внесены дополнения и(или) 
изменения. 

На основании распоряжения ректора № 243-р, от 06.07.22 г. в рабочую программу 
дисциплины внесены изменения - Профессиональные компетенции, установленные вузом 

· 1 (ПКУВ) на основе профессиональных стандартов, соответствующих профессиональной 
деятельности выпускников считать Профессиональными компетенциями, определенными 
организацией самостоятельно на основе профессиональных стандартов, соответствующих 
профессиональной деятельности выпускников (ПК). 

ПКУВ-4 считать ПК-4; 

И.о. зав. кафедрой ------г,.,-,,<j-�,_,,___.1;d, .... -+-,�.....-:::::::= __ -_______ A.P. Давыдович































5. УСЛОВИЯ ОСВОЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1 Методические рекомендации обучающимся по изучению дисциплины
Комплекс рекомендаций и разъяснений,  позволяющих обучающемуся оптимальным

образом  организовать  процесс  изучения  данной  дисциплины  составляют  рекомендации  к

проведению лекционных занятий, практических занятий и самостоятельной работы студента.

В ходе обучения основными видами учебных занятий являются лекции и семинарские
занятия.  В  ходе  лекций  рассматриваются  основные  понятия  тем,  связанные  с  ними
теоретические и практические проблемы, даются рекомендации для самостоятельной работы
и  подготовки  к  практическим  занятиям.  В  ходе  практических  занятий  углубляются  и
закрепляются  знания  по  ряду  рассмотренных  на  лекциях  вопросов,  развиваются  навыки
ведения  публичной  дискуссии,  умения  аргументировать  и  защищать  выдвигаемые  в  них
положения. При подготовке к практическому занятию студент должен уяснить цели и задачи
самостоятельной работы с предлагаемыми источниками литературы в пределах исследуемой
проблематики. Необходимо сопоставить позиции отдельных авторов, провести критический
анализ  их  экспертных  мнений,  сформулировать  аргументы  для  обоснования  собственной
точки зрения.

5.2 Организация самостоятельной работы студента по дисциплине

Самостоятельная  работа  студента  является  ключевой  составляющей  учебного
процесса,  которая  определяет  формирование  навыков,  умений  и  знаний,  приемов
познавательной деятельности и обеспечивает интерес к творческой работе.
Организация самостоятельной работы студентов осуществляется по трем направлениям:

- определение цели, программы, плана задания или работы;
- со стороны преподавателя студенту оказывается помощь в технике изучения материала,
подборе литературы для ознакомления и написания курсовой работы, реферата;
- контроль усвоения знаний, приобретения навыков по дисциплине, оценка выполненной
контрольной и курсовой работы, проекта.

Мерами  по  обеспечению  выполнения  обучающимися  всех  видов  самостоятельной
работы являются:

- обеспечение средствами вычислительной техники, программное обеспечение; 
-  наличие  раздаточного  материала,  комплектов  индивидуальных  заданий,  учебно-

методических  материалов,  тем  рефератов  со  списком  рекомендуемой  литературы,
рекомендаций по решению типовых задач, образцов отчетов о выполнении СРС и т.п.; 

-  обеспечение  учебно-методической  и  справочной  литературой  всех  видов
самостоятельной работы: 

Меры  по  обеспечению  выполнения  обучающимися  всех  видов  самостоятельной
работы:  наличие  помещений  для  курсового  проектирования;  обеспечение  средствами
вычислительной  техники,  программное  обеспечение;  наличие  раздаточного  материала,
комплектов индивидуальных заданий,  учебно-методических материалов,  тем рефератов со
списком рекомендуемой литературы,  рекомендаций по  решению типовых задач,  образцов
отчетов о выполнении СРС и т.п.; обеспечение учебно-методической и справочной литературой
и т.д.

5.3 Особенности преподавания дисциплины
Проведение всех видов занятий (лекционные, практические, лабораторные и т.д.) при

преподавании дисциплины, проведение консультаций, промежуточная и текущая аттестация
возможна  с  применения  электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных
технологий.

Преподавание  дисциплины  ведется  с  применением  элементов  следующих  видов
образовательных  технологий:  традиционного  (объяснительно-иллюстративного)  и
развивающего (проблемного) обучения: 1) чтение лекций с применением аудиовизуальных



технических средств; 2) проведение практических занятий с обсуждением вопросов лекции,
решением проблемных ситуаций.

Преподавание дисциплины ведется с применением: 
1.  Информационных  технологий:  использование  электронных  образовательных

ресурсов (электронный конспект) при подготовке к лекциям и практическим работам; 

2.  Привлечением  нормативных  правовых  источников,  материалов  исследований  и
периодической научной печати; 

3. Интерактивных технологий: разбор конкретных ситуаций. 

Методами изучения  дисциплины являются:  чтение  лекций с  разбором проблемных
ситуаций,  организация  дискуссий  при  разборе  конкретных  ситуаций,  самостоятельное
изучение  вопросов  по  темам  дисциплины.  Способами  изучения  дисциплины  являются:
участие студентов в решении проблем при прослушивании лекций, подготовка по вопросам к
практическим занятиям, участие в дискуссии при обсуждении проблемных ситуаций. 

5.4 Материально-техническое обеспечение дисциплины
При  организации  занятий, текущей  и  промежуточной  аттестации  с  применением

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий используются различные
электронные образовательные ресурсы и онлайн сервисы, в том числе:  Skype,  Zoom,  Big Blue
Button, Moodle, WhatsApp.
Материально-техническое  обеспечение  дисциплины  «Культура  туристского
обслуживания» включает перечень аудиторий с установленным в них оборудованием, в
которых проводятся аудиторные занятия:

1. Поточная лекционная аудитория на 60 посадочных мест (ауд.226):
- Акустическая система (4 колонки + микшерный пульт + усилитель).
- Микрофон с фантомным питанием.
- Ноутбук Toshiba Satellite.
- Мультимедийный проектор “Optima” SMR-120 (стационарный).
- Мультимедийный проекторPanasonic PT-L735.
- Стационарный экран.
- Интерактивная доска StarBoard 78.
- Видеомагнитофон Samsung SV-10K.
2. Аудитория для проведения практических занятий на 30 посадочных мест (ауд. 204):
- Ноутбук ToshibaSatellite.
- Мультимедийный проектор Panasonic PT-L735.
3. Рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет (ауд. 

236, кафедра УТТС):
- Компьютер HP V 1,86 ГГц, 760 Мб RAM 1 шт.
- Сетевой коммутатор 3Com.
- Монитор 17’’ HP.
- Принтер HP Laser Jet P-2015.
- Доступ к сети Интернет.
Стандартное лицензионное программное обеспечение 
Microsoft Windows 7 Professional, 8 Pro, 8.1 Pro, 10 Pro 
Договор бюджетного учреждения №491/12гпд от 24.12.2012 
Лицензионный договор №0318100046815000030-0003440-01 (06/16гпд) от 13.01.2016. 
Срок действия – бессрочная лицензия.
Microsoft Office Professional Plus 2007, 2010, 2013, 2016. 
Состав продукта: 
Microsoft  Word,  Microsoft  Excel,  Microsoft  PowerPoint,  Microsoft  Outlook,  Microsoft

Publisher, Microsoft Access, Microsoft OneNote, Microsoft InfoPath. 
Договор бюджетного учреждения №491/12гпд от 24.12.2012 
Лицензионный договор №0318100046815000030-0003440-01 (05/16гпд) от 13.01.2016. 



Срок действия – бессрочная лицензия.
Рабочее  место  преподавателя,  оснащенное  компьютером  с  доступом  в  Интернет,

рабочие  места  студентов,  оснащенные  компьютерами  с  доступом  в  Интернет,
предназначенные для работы в электронной образовательной среде.

5.5. Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Условия  организации  и  содержание  обучения  и  контроля  знаний  инвалидов  и
обучающихся с ОВЗ по дисциплине «Культура туристского обслуживания» определяются
программой  дисциплины,  адаптированной  при  необходимости  для  обучения  указанных
обучающихся. 

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов и
студентов  с  ОВЗ  осуществляется  с  учетом  особенностей  психофизического  развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов и
студентов  с  ОВЗ,  организуются  занятия  совместно  с  другими  обучающимися  в  общих
группах,  используя  социально-активные  и  рефлексивные  методы  обучения  создания
комфортного психологического климата в студенческой группе или, при соответствующем
заявлении  такого  обучающегося,  по  индивидуальной  программе,  которая  является
модифицированным  вариантом  основной  рабочей  программы  дисциплины.  При  этом
содержание  программы  дисциплины  не  изменяется.  Изменяются,  как  правило,  формы
обучения и контроля знаний, образовательные технологии и дидактические материалы.

Обучение  студентов-инвалидов  и  студентов  с  ОВЗ  также  может  осуществляться
индивидуально и/или с применением дистанционных технологий.

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с преподавателем,
а  так  же  с  другими  обучаемыми  посредством  вебинаров  (например,  с  использованием
программы Skype)  ,  что  способствует сплочению группы, направляет учебную группу на
совместную работу, обсуждение, принятие группового решения.

В  учебном  процессе  для  повышения  уровня  восприятия  и  переработки  учебной
информации  студентов-инвалидов  и  студентов  с  ОВЗ  применяются  мультимедийные  и
специализированные  технические  средства  приема-передачи  учебной  информации  в
доступных  формах  для  студентов  с  различными  нарушениями,  обеспечивается  выпуск
альтернативных  форматов  печатных  материалов  (крупный  шрифт),  электронных
образовательных  ресурсов  в  формах,  адаптированных  к  ограничениям  здоровья
обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения.

Подбор  и  разработка  учебных  материалов  производится  преподавателем  с  учетом
того,  чтобы  студенты  с  нарушениями  слуха  получали  информацию  визуально,  с
нарушениями  зрения  –  аудиально  (например,  с  использованием  программ-синтезаторов
речи).

Для  осуществления  процедур  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной
аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине,
позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформированности
компетенций,  предусмотренных  учебным  планом  и  рабочей  программой  дисциплины,
адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
с  учетом  индивидуальных  психофизиологических  особенностей  (устно,  письменно  на
бумаге,  письменно  на  компьютере,  в  форме  тестирования  и  т.п.).  При  необходимости
обучающимся  предоставляется  дополнительное  время  для  подготовки  ответа  при
прохождении аттестации.






