
Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

«ɋɨɱɢɧɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» 

 

 

 
 

 
 

ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ 

 

 

ɒɢɮɪ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 38.03.04 Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

             

Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ (ɫɬɟɩɟɧɶ) ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɚ ɛɚɤɚɥɚɜɪ 

  

ɉɪɨɮɢɥɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ  Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɚɹ ɫɥɭɠɛɚ 

  

Ɏɨɪɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ  ɨɱɧɚɹ 

  

ȼɵɩɭɫɤɚɸɳɚɹ ɤɚɮɟɞɪɚ ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

  

Ʉɚɮɟɞɪɚ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɪɚɛɨɱɟɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ  ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

  

Ƚɨɞ ɧɚɛɨɪɚ 2023            

 

ɋɟɦɟɫɬɪ 

Ɍɪɭɞɨɟɦ- 

ɤɨɫɬɶ 

(ɱɚɫ./ɡɟɬ.) 

Ʌɟɤɰɢɨɧ. 
ɡɚɧɹɬɢɣ, 

(ɱɚɫ.) 

ɉɪɚɤɬɢɱ. 
ɡɚɧɹɬɢɣ, 

(ɱɚɫ.) 

Ʌɚɛɨɪɚɬ. 
ɡɚɧɹɬɢɣ, 

(ɱɚɫ.) 
ɋɊɋ, (ɱɚɫ.) ɄɊ/Ʉɉ 

Ɏɨɪɦɚ 
ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

(ɷɤɡ./ɡɚɱɟɬ) 
3 108/3 18 18 - 72 - Ɂɚɱёɬ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 

4 108/3 18 36 - 27 - ɗɤɡɚɦɟɧ (27) 

ɂɬɨɝɨ: 
216/6 36 54 - 99 - Ɂɚɱёɬ ɫ 

ɨɰɟɧɤɨɣ; 

ɗɤɡɚɦɟɧ (27) 
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1. ɐɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 
 

ɐɟɥɶ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ – ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɝɥɭɛɨɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɨ ɩɪɟɞɦɟɬɟ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɮɭɧɤɰɢɹɯ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ; ɨɛ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɨɫɧɨɜɚɯ 
ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ; ɞɚɬɶ ɨɫɧɨɜɵ ɡɧɚɧɢɣ ɨ 
ɦɟɠɫɟɤɬɨɪɧɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɫ ɜɥɚɫɬɧɵɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ ɢ 
ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ ɫɟɤɬɨɪɨɦ 

Ɂɚɞɚɱɢ ɤɭɪɫɚ «ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ». Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ 
ɡɚɞɚɱɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ: 

− ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɢɯ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ; 
− ɞɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɹɯ PR ɢ GR; 

− ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɛɚɡɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

− PR- ɢ ɩɪɟɫɫ-ɫɥɭɠɛ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ; 
− ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶ ɫ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ; 
− ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶ ɫ ɨɩɵɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ PR-ɫɥɭɠɛ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɟɬɜɹɯ ɢ ɧɚ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ; 
− ɨɛɭɱɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɦ ɦɟɬɨɞɚɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɜɥɚɫɬɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 

− ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; 
− ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; 
− ɭɫɜɨɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; 
− ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɦɢɞɠɚ 

ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
− ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

2 ɆȿɋɌɈ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ ȼ ɋɌɊɍɄɌɍɊȿ ɈɉɈɉ ɇȺɉɊȺȼɅȿɇɂə ɉɈȾȽɈɌɈȼɄɂ 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ. 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

Ʉɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ  
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

ɍɄ-4 - ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 
ɞɟɥɨɜɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɜ ɭɫɬɧɨɣ ɢ 
ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɚɯ ɧɚ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɹɡɵɤɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ(ɵɯ) 
ɹɡɵɤɟ(ɚɯ) 

ɂɧɨɫɬɪɚɧɧɵɣ ɹɡɵɤ 

Ɋɟɱɟɜɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɢ ɞɟɥɨɜɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ 

ɉɪɟɞɞɢɩɥɨɦɧɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ 

ɈɉɄ-7 - ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 
ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ 
ɦɟɠɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɫ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦɢ, 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, 
ɢɧɫɬɢɬɭɬɚɦɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ 
ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɬɟɪɪɨɪɢɡɦɭ  
ɉɪɟɞɞɢɩɥɨɦɧɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ 
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3 ɌɊȿȻɈȼȺɇɂə Ʉ ɊȿɁɍɅɖɌȺɌȺɆ ɈɋȼɈȿɇɂə ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ  
(ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ) Ʉɨɞ ɢ 

ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

Ʉɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

ɍɄ-4 - ɋɩɨɫɨɛɟɧ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɞɟɥɨɜɭɸ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɜ 

ɭɫɬɧɨɣ ɢ 
ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ 
ɮɨɪɦɚɯ ɧɚ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ 
ɹɡɵɤɟ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ(ɵɯ
) ɹɡɵɤɟ(ɚɯ) 

ɍɄ-4.1. Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ 
ɡɧɚɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɭɫɬɧɨɝɨ ɢ 
ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɝɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɹ 
ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ ɹɡɵɤɚɯ; 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɞɟɥɨɜɨɣ 
ɭɫɬɧɨɣ ɢ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɧɚ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ ɹɡɵɤɚɯ; 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 
ɢ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɸ ɜ ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ ɧɚ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ 
ɹɡɵɤɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ 
ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɦ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 

Ɂɧɚɬɶ: 
– ɨɫɧɨɜɵ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɩɭɛɥɢɱɧɵɟ 
ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, ɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ, ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ, 
ɩɪɚɜɢɥɚ ɞɟɥɨɜɨɣ ɩɟɪɟɩɢɫɤɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

ɍɦɟɬɶ: 
– ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɟɥɨɜɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɢ ɩɭɛɥɢɱɧɵɟ 
ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, ɜɟɫɬɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ, ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɟɥɨɜɭɸ ɩɟɪɟɩɢɫɤɭ ɢ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

ȼɥɚɞɟɬɶ: 
- ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɟɥɨɜɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɢ 
ɩɭɛɥɢɱɧɵɟ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, ɜɟɫɬɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ, 
ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɟɥɨɜɭɸ ɩɟɪɟɩɢɫɤɭ ɢ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

ɍɄ-4.2. Ƚɪɚɦɨɬɧɨ ɢ ɹɫɧɨ 
ɫɬɪɨɢɬ ɦɨɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɢ 
ɞɢɚɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɱɶ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɢ 
ɦɟɠɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ 
ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ ɹɡɵɤɚɯ 

Зɧаɬɶ: 
- ɨɫɧɨɜɵ ɪɟɱɟɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Уɦɟɬɶ: 
- ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɝɪɚɦɨɬɧɭɸ ɪɟɱɟɜɭɸ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ 
ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ 
ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Вɥаɞɟɬɶ: 
- ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɪɟɱɟɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 
ɢ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

ɍɄ-4.3. Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɧɚɯɨɞɢɬɶ, 
ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 
ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ ɹɡɵɤɚɯ, 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɢɡ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɢ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ; 
ɜɟɫɬɢ ɪɟɱɟɜɭɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ ɹɡɵɤɚɯ 

Ɂɧɚɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɭɝɪɨɡɟ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 
ɬɟɪɪɨɪɢɡɦɭ;  

ɍɦɟɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, 
ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɭɝɪɨɡɟ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɬɟɪɪɨɪɢɡɦɭ; 

ȼɥɚɞɟɬɶ ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ 
ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɩɪɢ ɭɝɪɨɡɟ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 
ɬɟɪɪɨɪɢɡɦɭ. 
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ɈɉɄ-7 - 

ɋɩɨɫɨɛɟɧ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰ
ɢɨɧɧɵɟ ɢ 

ɦɟɠɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧ
ɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɫ 

ɝɪɚɠɞɚɧɚɦɢ, 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, 

ɢɧɫɬɢɬɭɬɚɦɢ 
ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ, 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɈɉɄ-7.1

 Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 
ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ 
ɦɟɠɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ 
ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɢɧɫɬɢɬɭɬɚɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ 
ɝɪɚɠɞɚɧɚɦɢ 

Зɧаɬɶ: 
- ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɢ ɬɢɩɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ 
ɯɨɞɟ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 
ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ. 

Уɦɟɬɶ: 
- ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɫɢɥɨɜɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ 

ɜ ɯɨɞɟ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 
ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ. 

Вɥаɞɟɬɶ: 
- ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɜ 
ɯɨɞɟ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 
ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ. 

ɈɉɄ-7.2 ȼɥɚɞɟɟɬ 
ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ, 
ɛɚɡɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ 

Зɧаɬɶ: 
- ɩɪɚɜɢɥɚ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ 
ɜɥɚɫɬɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Уɦɟɬɶ: 
- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɵ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ. 

Вɥаɞɟɬɶ: 
- ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 
ɢɦɢɞɠɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ 
ɫɥɭɠɛɵ. 

ɈɉɄ-7.3

 Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ, ɛɢɡɧɟɫɨɦ, 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨɦ; 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɭɸ 
ɩɭɛɥɢɱɧɭɸ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 

Зɧаɬɶ: 
- ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɢ ɬɢɩɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨɦ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 
ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ 
ɫ ɛɢɡɧɟɫɨɦ. 

Уɦɟɬɶ: 
- ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 
ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨɦ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɭɸ ɩɭɛɥɢɱɧɭɸ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ ɛɢɡɧɟɫɨɦ. 

Вɥаɞɟɬɶ: 
- ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ, 
ɛɢɡɧɟɫɨɦ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨɦ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ 
ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ 
ɛɢɡɧɟɫɨɦ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

4.1 Ɍɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɥɚɧ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɮɨɧɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨ ɬɟɦɚɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

№
 ɪ

ɚɡ
ɞɟ

ɥɚ
, ɬ

ɟɦ
ɵ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɭɥɹ (ɪɚɡɞɟɥɚ, 
ɬɟɦɵ) ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

ȼɫ
ɟɝ

ɨ 
ɱɚ

ɫɨ
ɜ 

ȼɢɞɵ ɭɱɟɛɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɢ ɢɯ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ, 
ɱɚɫɵ 

ɥɟ
ɤɰ

ɢɢ
 

ɉ
ɪɚ

ɤɬ
ɢɱ

ɟɫ
ɤɢ

ɟ 
ɡɚ

ɧɹ
ɬɢ

ɹ 

Ʌ
ɚɛ

ɨɪ
ɚɬ

ɨɪ
ɧɵ

ɟ 
ɪɚ

ɛɨ
ɬɵ

 

ɋɊ
ɋ

 

1. Ɍɟɦɚ 1. ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ: 
ɰɟɥɢ, ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR. 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: ɩɨɧɹɬɢɟ, 
ɫɭɳɧɨɫɬɶ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

12 2 2  8 

2. Ɍɟɦɚ 2. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɄɋɈ ɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.  

12 2 2  8 

3. Ɍɟɦɚ 3. ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɄɋɈ: 
ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ 
ɧɚɭɱɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. 

12 2 2  8 

4. Ɍɟɦɚ 4. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɤɚɤ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ 

12 2 2  8 

5. Ɍɟɦɚ 5. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

12 2 2  8 

6. Ɍɟɦɚ 6. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɄɋɈ 

12 2 2  8 

7. Ɍɟɦɚ 7. ɗɬɢɤɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ 
ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ 
ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

12 2 2  8 

8. Ɍɟɦɚ 8. Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɢ 
ɇɄɈ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

12 2 2  8 

9. Ɍɟɦɚ 9. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɄɋɈ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ 
ɄɋɈ. 

12 2 2  8 

12. Ɂɚɱёɬ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ      

13. ɂɬɨɝɨ 2 ɤɭɪɫ 3 ɫɟɦɟɫɬɪ 108 18 18  72 

14. Ɍɟɦɚ 10. ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɜɹɡɟɣ 
ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

9 2 4  3 

15. Ɍɟɦɚ 11. PR ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

9 2 4  3 
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16. Ɍɟɦɚ 12. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡ ɜ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ PR 

9 2 4  3 

17. Ɍɟɦɚ 13. ɂɦɢɞɠ ɢ ɩɭɬɢ ɟɝɨ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ PR. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PR 

9 2 4  3 

18. Ɍɟɦɚ 14. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
(«ɦɟɞɢɚ-ɪɢɥɟɣɲɧɡ») 

9 2 4  3 

19. Ɍɟɦɚ 15. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ PR-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɋɆɂ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɪɢɡɢɫɧɵɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

9 2 4  3 

20. Ɍɟɦɚ 16. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ PR 

ɞɥɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ 
ɨɛɳɟɫɬɜɚ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ PR ɢ 
ɢɦɢɞɠ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 

9 2 4  3 

21. Ɍɟɦɚ 17. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

9 2 4  3 

22. Ɍɟɦɚ 18. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ PR: 

ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɪɚɦɤɢ. 
ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 

9 2 4  3 

24 ɗɤɡɚɦɟɧ 27     

25. ɂɬɨɝɨ 2 ɤɭɪɫ 4 ɫɟɦɟɫɬɪ 108 18 36  27 

26. ȼɫɟɝɨ ɩɨ ɤɭɪɫɭ 216 36 54  135 
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4.1.1. Ʌɟɤɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɧɹɬɢɹ  

 

№ 
ɩ/ɩ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɚ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

Ʉɪɚɬɤɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ 

1. Ɍɟɦɚ 1. ɋɜɹɡɢ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ: ɰɟɥɢ, 
ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR. 
Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: 
ɩɨɧɹɬɢɟ, ɫɭɳɧɨɫɬɶ, 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɤ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, 
ɩɚɪɢɬɟɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɨɥɢɞɚɪɧɨɝɨ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ. 
Ɏɭɧɤɰɢɢ PR: ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ. 
ɋɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ PR ɜ 
Ɋɨɫɫɢɢ 1990-ɯ ɝɨɞɨɜ. 
Ⱦɢɥɟɦɦɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɥɚɝɚ 
ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɛɢɡɧɟɫ- ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. Ɋɚɡɥɢɱɢɟ ɜ 
ɩɨɧɹɬɢɹɯ: ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ ɝɪɚɠɞɚɧɫɬɜɨ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. ɉɨɞɯɨɞɵ ɤ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɉɨɧɹɬɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ. 

2. Ɍɟɦɚ 2. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɄɋɈ 
ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.  

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɄɋɈ: ɷɜɨɥɸɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɢ ɝɟɧɟɡɢɫ. 
ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞɵ ɜ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɄɋɈ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɄɋɈ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɯ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ. Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɄɋɈ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɄɋɈ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɨɬ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɞɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɢɞɟɧɢɹ). 
 

3. Ɍɟɦɚ 3. ɂɫɬɨɪɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɄɋɈ: 
ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ 
Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɧɚɭɱɧɵɣ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. 

Ɋɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɫɪɟɞɟ ɢ ɞɨɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 
ɗɜɨɥɸɰɢɹ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɩɨɫɬɫɨɜɟɬɫɤɢɣ ɩɟɪɢɨɞ: ɤɪɭɩɧɵɣ, 
ɫɪɟɞɧɢɣ ɢ ɦɚɥɵɣ ɛɢɡɧɟɫ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɧɟɝɨ ɨɩɵɬɚ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɇɚɭɱɧɵɣ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

4. Ɍɟɦɚ 4. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɤɚɤ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ 
ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ 
ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ 

Ȼɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ɋɩɨɧɫɨɪɫɬɜɨ. Ɋɨɥɶ ɄɋɈ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɢɫɤɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. 

5. Ɍɟɦɚ 5. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

ɉɨɧɹɬɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜɢɞɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ. Ȼɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. Ɏɢɥɚɧɬɪɨɩɢɹ. ɋɩɨɧɫɨɪɫɬɜɨ. 
Ɍɢɩɨɥɨɝɢɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 
Ʉɨɞɟɤɫɵ, ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
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ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɜɧɟɲɧɟɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ. 

6. Ɍɟɦɚ 6. 
Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɄɋɈ 

ɉɪɹɦɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɩɪɹɦɨɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜ, «ɤɨɪɨɬɤɚɹ ɪɭɤɚ». 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ, ɭɝɪɨɡɚ 
ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ «ɞɨɣɧɭɸ ɤɨɪɨɜɭ» ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ, 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ 
ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ. Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: 
ɚɤɤɭɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨɬɟɪɢ ɜ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɢ ɇɄɈ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɇɄɈ. 
Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ, ɷɧɞɚɭɦɟɧɬɨɜ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɚɤɤɭɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ, 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɞɨɜɟɪɢɹ. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɭɬɪɚɬɚ ɩɪɹɦɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ («ɞɥɢɧɧɚɹ ɪɭɤɚ»), ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɢ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɟ ɇɄɈ, ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɟ 
ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ. 

7. Ɍɟɦɚ 7. ɗɬɢɤɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 
Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ ɢ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ 
ɫ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɚɤɰɢɨɧɟɪɚ ɢ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ. 
ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɱɥɟɧɚ ɫɨɜɟɬɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ. ɉɨɧɹɬɢɟ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. ɉɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ. 
Ɏɨɪɦɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
(ɇɄɈ). Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ 
ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢ ɇɄɈ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ. 

8. Ɍɟɦɚ 8. Ɏɨɪɦɵ ɢ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɨɜ 
ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɇɄɈ. 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɇɄɈ. 
ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɨɫɧɨɜɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ɇɨɞɟɥɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ: ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ «ɨɛɳɟɫɬɜɨ-ɛɢɡɧɟɫ-ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ»: ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɚɹ, 
ɝɟɪɦɚɧɫɤɚɹ ɢ ɫɤɚɧɞɢɧɚɜɫɤɚɹ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ: ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɹ, 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɧɨɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɝɪɚɧɬɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɥɨɧɬɟɪɫɬɜɨ. ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɇɄɈ ɢ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ. 
ɂɧɢɰɢɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. Ⱦɜɟ 
ɮɨɪɦɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ: ɫɜɨɛɨɞɧɚɹ 
ɮɨɪɦɚ/ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɨɬɱɟɬ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɧɚ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. 
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ɉɨɧɹɬɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɚɭɞɢɬɚ. Ɉɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ – ɷɤɫɩɟɪɬɵ, 
ɡɚɬɪɚɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɵɝɨɞɵ ɨɪɝɚɧɨɜ 
ɜɥɚɫɬɢ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɏɚɪɬɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

9. Ɍɟɦɚ 9. ɉɪɨɛɥɟɦɵ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɄɋɈ. 
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 
ɨɰɟɧɤɢ ɄɋɈ. 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ 
ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ 
ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
ȼɢɞɵ ɢ ɭɪɨɜɧɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɤ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɤɚɤ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɤ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ. 
Ɇɧɨɝɨɜɟɤɬɨɪɧɨɫɬɶ ɢ ɦɭɥɶɬɢɩɥɢɤɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɝɨ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɄɋɈ. 
ɂɧɫɬɢɬɭɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɨɬɞɟɥɵ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, 
ɰɟɧɬɪɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, ɜɧɟɲɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ). Ɉɰɟɧɤɚ 
ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 
Ɋɨɥɶ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ 
ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɰɢɜɢɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɋɨɥɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ɋɨɥɶ ɪɟɰɢɩɢɟɧɬɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɰɟɧɤɟ. Ȼɢɡɧɟɫ-

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ. Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
Ȼɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɍɢɩɵ ɢ 
ɮɨɪɦɵ ɨɰɟɧɤɢ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɨɰɟɧɤɢ. ɂɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ, ɨɩɪɨɫɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ, 
ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɷɬɧɨɝɪɚɮɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ɉɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɩɨ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ (ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ 
ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɥɢɟɧɬɵ). ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɚɭɞɢɬ. Ɉɰɟɧɤɢ 
ɪɢɫɤɨɜ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 
Ɉɰɟɧɤɚ PR ɷɮɮɟɤɬɨɜ. Ɋɟɣɬɢɧɝɢ ɞɟɥɨɜɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ. 
ȼɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ. 

10. Ɍɟɦɚ 10. ɂɫɬɨɪɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

Ɂɚɪɨɠɞɟɧɢɟ ɩɪɢɟɦɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɞɢɚɥɨɝɚ ɦɟɠɞɭ ɜɥɚɫɬɶɸ ɢ 
ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ ɜ ɋɪɟɞɧɢɟ ɜɟɤɚ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ БIБ – ɧɚɱɚɥɟ ББ ɜɜ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɉɟɪɜɨɣ 
ɦɢɪɨɜɨɣ ɜɨɣɧɵ ɢ 20-ɟ ɝɨɞɵ ɏɏ ɜɟɤɚ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ȼɬɨɪɨɣ 
ɦɢɪɨɜɨɣ ɜɨɣɧɵ (1939-1945 ɝɝ.) 
ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ 
ɩɨɥɨɜɢɧɟ ББ ɜɟɤɚ 
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11. Ɍɟɦɚ 11. PR ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ PR: ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɨɰɟɧɤɚ. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ PR-

ɛɸɞɠɟɬɚ. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ PR-ɩɥɚɧɚ. 
 ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɧɭɬɪɢɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɢ 
ɦɟɠɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. 
PR ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 
Ⱥɧɚɥɢɡ “ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ” ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɫɶɟ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɛɨɪɚ “ɬɨɜɚɪɨɜ” ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɬɚɞɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ “ɬɨɜɚɪɨɜ”. Ɋɚɫɱɟɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ. Ɉɰɟɧɤɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼɵɪɚɛɨɬɤɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. 
Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɦɨɞɟɥɢ PR. 
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PR ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ: ɦɟɬɨɞɵ 
ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɦɨɬɢɜɨɜ. 

12. Ɍɟɦɚ 12. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ 
ɩɪɨɝɧɨɡ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ PR 

ɋɮɟɪɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɫɥɭɠɛɚɯ PR. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨ 
ɨɛɴɟɦɭ ɨɯɜɚɬɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ (ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ, ɜɵɛɨɪɨɱɧɵɣ, ɮɚɤɬɨɪɧɵɣ), 
ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ (ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɣ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ, 
ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ), ɩɨ ɦɟɬɨɞɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ (ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ, 
ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ, ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɬ.ɞ.). 
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ: ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɶ, 
ɜɚɪɢɚɧɬɧɨɫɬɶ, ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɶ, ɜɟɪɢɮɢɰɢɪɭɟɦɨɫɬɶ, 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ. Ɏɚɤɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 
ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ 
PR. ɐɟɥɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ – ɜ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɭɠɛɚ 
PR ɦɨɠɟɬ ɭɱɟɫɬɶ ɢ ɞɨɫɬɢɱɶ ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

13. Ɍɟɦɚ 13. ɂɦɢɞɠ ɢ ɩɭɬɢ 
ɟɝɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ PR. 
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PR 

Ɏɭɧɤɰɢɢ ɢɦɢɞɠɚ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ, ɧɨɦɢɧɚɬɢɜɧɚɹ, 
ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɚɞɪɟɫɧɚɹ. 
ɋɬɚɞɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ: 1) ɨɫɦɵɫɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɢɯ ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɟ, ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ; 2) ɨɬɛɨɪ 
ɜɵɪɚɡɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɯ, ɚɭɞɢɨɜɢɡɭɚɥɶɧɵɯ, 
ɫɨɛɵɬɢɣɧɵɯ); 3) ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɢɥɢ ɮɢɪɦɟɧɧɵɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɜ ɤɨɧɫɬɪɭɢɪɭɟɦɵɣ ɨɛɪɚɡ. 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɢɦɢɞɠɚ, ɢɯ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ, 
ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɨɫɬɶ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɢ 
ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɚ. 
Ƚɧɨɫɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ, ɚɤɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɢ 
ɢɦɢɞɠɚ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɟ PR. 
Ɍɢɩɨɜɵɟ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɵɪɚɡɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
(ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ, ɭɫɬɧɵɯ, ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɯ), ɩɨ ɬɢɩɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɦɚɫɫɨɜɨɫɬɢ PR-ɚɤɰɢɣ, ɩɨ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɫɰɟɧɚɪɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ, ɩɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
«ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ». 

14. Ɍɟɦɚ 14. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɂɧɫɬɢɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɋɆɂ (ɩɪɟɫɫ-ɫɥɭɠɛɚ, ɩɪɟɫɫ-

ɰɟɧɬɪɵ, ɩɪɟɫɫ-ɛɸɪɨ, ɩɪɟɫɫ-ɚɬɬɚɲɟ). 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ («ɦɟɞɢɚ-

ɪɢɥɟɣɲɧɡ») 
ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɫɫ-ɫɥɭɠɛ 
(ɦɨɞɟɪɚɬɨɪ, ɚɧɚɥɢɬɢɤ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ, ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤ, 
ɨɛɨɡɪɟɜɚɬɟɥɶ, ɫɨɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɪɟɱɟɣ). 
ɉɪɟɫɫ-ɫɟɤɪɟɬɚɪɶ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɫɬɢɥɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ. 
Ɏɭɧɤɰɢɢ ɝɪɭɩɩɵ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ, ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɢ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɝɪɭɩɩ, ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ, ɝɪɭɩɩɵ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 
Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɮɨɪɦɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɫɫ-ɫɥɭɠɛ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɟɫɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ ɛɪɢɮɢɧɝɨɜ, ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ 
ɜɫɬɪɟɱ ɫ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɚɦɢ. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ, ɞɚɣɞɠɟɫɬɨɜ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɛɸɥɥɟɬɟɧɟɣ ɢ ɫɬɟɧɞɨɜ, ɬɟɥɟ- ɢ 
ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 
Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɩɪɟɫɫ-ɫɥɭɠɛɵ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ ɩɚɛɥɢɤ 
ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɤɚɤ ɭɫɥɨɜɢɟ ɢ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

15. Ɍɟɦɚ 15. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ PR-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɋɆɂ. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɧɵɦɢ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

ɉɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɛɭɤɥɟɬɨɜ ɢ 
«ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ» ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɩɪɟɫɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ «ɤɪɭɝɥɵɯ ɫɬɨɥɨɜ». Ɉɫɧɨɜɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ PR-

ɬɟɤɫɬɚ: ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɨ ɮɚɤɬɟ ɢɥɢ ɫɨɛɵɬɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɣ. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ: ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, 
ɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɫɬɢɥɶ. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ «ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ 
ɫɩɪɚɜɨɤ», «ɚɜɬɨɪɫɤɢɯ ɫɬɚɬɟɣ», «ɦɧɟɧɢɹ ɱɢɬɚɬɟɥɟɣ», ɨɛɡɨɪɧɵɯ 
ɫɬɚɬɟɣ, «ɩɢɫɟɦ-ɩɪɢɦɚɧɨɤ», «ɪɟɡɟɪɜɧɵɯ» ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ, ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɢ 
ɬ.ɞ. – ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR ɜ 
ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɀɚɧɪɨɜɨɟ 
ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ PR-ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ ɜ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɋɆɂ. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ ɩɪɟɫɫɟ – ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR.  
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɫɬɨɤɢ ɢ ɩɪɢɱɢɧɵ ɤɪɢɡɢɫɨɜ. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɤɪɢɡɢɫɧɵɦ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ. 
Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɨɦ: 
ɨɛɧɚɪɨɞɨɜɚɧɢɟ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɨ ɫɨɛɵɬɢɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɚ (ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɢ 
ɩɨɥɧɨɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ 
ɦɟɞɢɚ-ɚɤɰɢɣ, ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ ɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ). 
ɋɢɫɬɟɦɧɨɟ ɟɞɢɧɫɬɜɨ (ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɤ ɜɧɟɮɢɪɦɟɧɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ) ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ (ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ) PR-ɚɤɰɢɣ. 

16. Ɍɟɦɚ 16. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
ɪɚɛɨɬɵ PR ɞɥɹ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ 
ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ PR ɢ 
ɢɦɢɞɠ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 

ɇɚɫɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɤɚɤ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ PR: ɫɩɨɫɨɛɵ 
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɢɦɢɞɠɚ ɫɬɪɚɧɵ: ɨɛɪɚɡ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɢ, ɢɦɢɞɠ ɜɥɚɫɬɢ, ɢɦɢɞɠ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɢɦɢɞɠ ȼɨɨɪɭɠɟɧɧɵɯ ɋɢɥ ɊɎ, ɜɧɟɲɧɟɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ 
ɢɦɢɞɠ Ɋɨɫɫɢɢ, ɢɦɢɞɠ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 
ɋɆɂ – ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɞɟɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɪɚɡ 
ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɚ Ɋɨɫɫɢɢ 

17. Ɍɟɦɚ 17. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɋɢɫɬɟɦɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɰɟɥɶɸ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; ɢɯ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ɍɪɢ ɬɢɩɚ ɷɬɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ (ɩɨɥɧɨɟ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɟ, 
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ɱɚɫɬɢɱɧɨɟ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɟ, ɧɟɫɨɜɩɚɞɟɧɢɟ). ɍɱɟɬ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 
“ɜɨɡɦɭɳɚɸɳɢɯ” ɷɮɮɟɤɬɨɜ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ 
ɫɢɬɭɚɰɢɣ. 
ɐɟɥɨɫɬɧɨɟ, ɧɟɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɨɟ ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɨɜ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ PR. 
ȼɧɭɬɪɢɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɢ ɜɧɟɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
ɉɨɧɹɬɢɟ “ɜɟɤɬɨɪɧɨɣ” ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɟɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ PR-ɚɤɰɢɣ. 

18. Ɍɟɦɚ 18. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
PR: ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 
ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɪɚɦɤɢ. 
ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɗɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɫɮɟɪɟ PR. ɉɨɧɹɬɢɟ ɨɛ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɢ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ PR-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ɉɪɚɜɨɜɨɟ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ PR: 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɨɥɢ PR ɩɨ ɦɟɪɟ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɹ ɬɟɦɩɨɜ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ; ɜɥɢɹɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
ɢ ɬɚɤɬɢɤɭ PR 

 

4.1.2. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ (ɨɱɧɚɹ ɮɨɪɦɚ) 
 

№ 
ɩ/ɩ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ Ʉɪɚɬɤɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ 

1. Ɍɟɦɚ 1. ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ: ɰɟɥɢ, 
ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR. 
Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: ɩɨɧɹɬɢɟ, ɫɭɳɧɨɫɬɶ, 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

2. Ɍɟɦɚ 2. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɄɋɈ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.  

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

3. Ɍɟɦɚ 3. ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɄɋɈ: 
ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɧɚɭɱɧɵɣ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

4. Ɍɟɦɚ 4. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

5. Ɍɟɦɚ 5. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

6. Ɍɟɦɚ 6. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɄɋɈ Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

7. Ɍɟɦɚ 7. ɗɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 
Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ 
ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

8. Ɍɟɦɚ 8. Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɇɄɈ. 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

9. Ɍɟɦɚ 9. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɄɋɈ. 
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 
ɨɰɟɧɤɢ ɄɋɈ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 
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10. Ɍɟɦɚ 10. ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

11. Ɍɟɦɚ 11. PR ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

12. Ɍɟɦɚ 12. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ PR Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

13. Ɍɟɦɚ 13. ɂɦɢɞɠ ɢ ɩɭɬɢ ɟɝɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ PR. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PR 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

14. Ɍɟɦɚ 14. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ («ɦɟɞɢɚ-ɪɢɥɟɣɲɧɡ») 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

15. Ɍɟɦɚ 15. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 
ɋɆɂ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɧɵɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

16. Ɍɟɦɚ 16. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ PR ɞɥɹ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ PR ɢ ɢɦɢɞɠ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

17. Ɍɟɦɚ 17. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

18. Ɍɟɦɚ 18. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ PR: ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 
ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɪɚɦɤɢ. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɬɟɦɵ ɡɚɧɹɬɢɹ 
(ɭɫɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ) ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɞɨɤɥɚɞɚ 

 

4.1.3 Ʌɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɟ ɡɚɧɹɬɢɹ 

ɇɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ 

4.1.4. ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ (ɨɱɧɚɹ ɮɨɪɦɚ) 
№ ɩ/ɩ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɬɟɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ȼɢɞ ɋɊɋ 

1. Ɍɟɦɚ 1. ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ: ɰɟɥɢ, 
ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR. 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: 
ɩɨɧɹɬɢɟ, ɫɭɳɧɨɫɬɶ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ ɢ 
ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

2. Ɍɟɦɚ 2. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɄɋɈ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.  

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ ɢ 
ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

3. Ɍɟɦɚ 3. ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɄɋɈ: 
ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɧɚɭɱɧɵɣ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ ɢ 
ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

4. Ɍɟɦɚ 4. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 
ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ 
ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ ɢ 
ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

5. Ɍɟɦɚ 5. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

6. Ɍɟɦɚ 6. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɄɋɈ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 
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7. Ɍɟɦɚ 7. ɗɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 
Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

8. Ɍɟɦɚ 8. Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɇɄɈ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

9. Ɍɟɦɚ 9. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɄɋɈ. 
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 
ɨɰɟɧɤɢ ɄɋɈ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

10. Ɍɟɦɚ 10. ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

11. Ɍɟɦɚ 11. PR ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

12. Ɍɟɦɚ 12. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ PR ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

13. Ɍɟɦɚ 13. ɂɦɢɞɠ ɢ ɩɭɬɢ ɟɝɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ PR. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PR 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

14. Ɍɟɦɚ 14. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ («ɦɟɞɢɚ-ɪɢɥɟɣɲɧɡ») 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

15. Ɍɟɦɚ 15. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɋɆɂ. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɧɵɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

16. Ɍɟɦɚ 16. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ PR ɞɥɹ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ PR ɢ ɢɦɢɞɠ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

17. Ɍɟɦɚ 17. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

18. Ɍɟɦɚ 18. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ PR: ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 
ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɪɚɦɤɢ. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɦɵ, ɩɨɢɫɤ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɞɨɤɥɚɞɨɜ 

 

4.1.5. ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɡɚɧɹɬɢɣ – ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ 

 

4.2. ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

 

1. Ƚɚɞɠɢɟɜ, Ʉ. ɋ. ɉɨɥɢɬɨɥɨɝɢɹ : ɭɱɟɛɧɢɤ / Ʉ. ɋ. Ƚɚɞɠɢɟɜ, ɗ. ɇ. ɉɪɢɦɨɜɚ. — Ɇɨɫɤɜɚ : 
ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2021. — 384 ɫ. — (ȼɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ: ɋɩɟɰɢɚɥɢɬɟɬ). — ISBN 978-5-16-016547-

9. — URL: СЭЭps://гЧКЧТЮЦ.МoЦ/МКЭКХoР/proНЮМЭ/1178787 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 08.04.2021). — 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɢɡ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. — Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 
2. Ʉɢɫɟɥёɜ, Ⱥ. Ƚ. Ɍɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɉɛɳɟɫɬɜɨ-ɋɆɂ-ɜɥɚɫɬɶ : 

ɭɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜɭɡɨɜ, ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ «ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ» / 
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Ⱥ. Ƚ. Ʉɢɫɟɥёɜ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɘɧɢɬɢ-Ⱦɚɧɚ, 2017. — 431 c. — ISBN 978-5-238-01742-6. — URL: 

СЭЭp://ааа.ТprЛooФsСop.rЮ/81693.СЭЦХ (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 08.04.2021). — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɞɥɹ 
ɚɜɬɨɪɢɡ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. — Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 

3. Ɇɚɪɤɨɜ, Ⱥ. Ⱥ. ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ : ɭɱɟɛɧɢɤ / Ⱥ. Ⱥ. Ɇɚɪɤɨɜ. 
— Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2019. — 190 ɫ. — (ȼɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ: Ȼɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬ). — ISBN 978-

5-16-101075-4. — URL: СЭЭps://ЧОа.гЧКЧТЮЦ.МoЦ/МКЭКХoР/proНЮМЭ/1010808 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 
08.04.2021). — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɢɡ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. — Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 

4. Ɉɫɢɩɨɜɚ, ȿ. Ⱥ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɞɟɥɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ : 
ɭɱɟɛɧɢɤ / ȿ. Ⱥ. Ɉɫɢɩɨɜɚ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2020. — 381 ɫ. — (ȼɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ: 
Ȼɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬ). — ISBN 978-5-16-013595-3. — URL: 

СЭЭps://гЧКЧТЮЦ.МoЦ/МКЭКХoР/proНЮМЭ/1068921 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 08.04.2021). — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɢɡ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. — Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 

5. ɑɢɪɤɢɧ, ȼ. ȿ. Ɉɫɧɨɜɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ : ɭɱɟɛɧɢɤ / ȼ. 
ȿ. ɑɢɪɤɢɧ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɇɨɪɦɚ: ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2019. - 384 ɫ. — ISBN 978-5-91768-471-0. — URL: 

СЭЭps://гЧКЧТЮЦ.МoЦ/МКЭКХoР/proНЮМЭ/1003311 (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 08.04.2021). — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɢɡ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. — Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 
6. ɑɢɪɤɢɧ, ȼ. ȿ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ : ɭɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ 

ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ / ȼ. ȿ. ɑɢɪɤɢɧ. — 6-ɟ ɢɡɞ., ɩɟɪɟɪɚɛ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɇɨɪɦɚ : ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2020. — 

400 ɫ. — ISBN 978-5-91768-612-7. — URL: СЭЭps://гЧКЧТЮЦ.МoЦ/МКЭКХoР/proНЮМЭ/1067785 (ɞɚɬɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 08.04.2021). — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɢɡ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. — Ɍɟɤɫɬ : 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 

7. ɑɭɦɢɤɨɜ, Ⱥ. ɇ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ PR: ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ : ɭɱɟɛɧɢɤ / Ⱥ. ɇ. ɑɭɦɢɤɨɜ, Ɇ. ɉ. Ȼɨɱɚɪɨɜ. — 3-ɟ ɢɡɞ., ɩɟɪɟɪɚɛ. ɢ 
ɞɨɩ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2020. — 343 ɫ. — (ȼɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ: Ȼɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬ). — ISBN 

978-5-16-101069-3. — URL: СЭЭps://ЧОа.гЧКЧТЮЦ.МoЦ/МКЭКХoР/proНЮМЭ/1059463 (ɞɚɬɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ: 08.04.2021). — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɢɡ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. — Ɍɟɤɫɬ : 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 

 

4.2.3.ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 

1. Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɉɪɢɧɹɬɚ ɧɚ ɜɫɟɧɚɪɨɞɧɨɦ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɢ 12 ɞɟɤɚɛɪɹ 
1993 ɝ. http://ivo.garant.ru/SESSION/PILOT/main.htm 

2. Ȼɸɞɠɟɬɧɵɣ ɤɨɞɟɤɫ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ (ȻɄ ɊɎ) ɨɬ 31.07.1998 №145-ɎɁ (ɩɪɢɧɹɬ ȽȾ 
Ɏɋ ɊɎ 17.07.1998ɝ.) (ɜ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɪɟɞɚɤɰɢɢ) СЭЭp://ааа.МoЧsЮХЭКЧЭ.rЮ/popЮХКr/ЛЮНРОЭ/ 

3. Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɣ ɤɨɞɟɤɫ ɊɎ (ȽɄ ɊɎ) ɨɬ 26.01.1996 № 14-ɎɁ ɑɚɫɬɶ 2 (ɜ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɪɟɞɚɤɰɢɢ). http://www.consultant.ru/popular/gkrf1/ 

4. Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɣ ɤɨɞɟɤɫ ɊɎ (ȽɄ ɊɎ) ɨɬ 30.11.1994 № 51-ɎɁ - ɑɚɫɬɶ 1 (ɜ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɪɟɞɚɤɰɢɢ) http://www.consultant.ru/popular/gkrf1/ 

5. Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ "Ɉ ɛɚɧɤɚɯ ɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ" ɨɬ 2 ɞɟɤɚɛɪɹ 1990 ɝ. № 395-

ɎɁ (ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹɦɢ)  http://www.consultant.ru/popular/bank/ 
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6. Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ "Ɉ ɜɚɥɸɬɧɨɦ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɜɚɥɸɬɧɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟ" ɨɬ 10.12.2003 № 
173-ɎɁ (ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹɦɢ). http://www.consultant.ru/popular/currency/ 

 

4.2.4. ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ 

№ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

1 IPRЛooФs: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ / ɗȻɋ IPRЛooФs ; ɈɈɈ «Ⱥɣ ɉɢ ɗɪ Ɇɟɞɢɚ», 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɢɡɞɚɧɢɟ «ааа.ТprЛooФsСop.rЮ». – ɋɚɪɚɬɨɜ, Д2010-]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/ – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɢɡ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. – Ɍɟɤɫɬ : 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 

2 ГЧКЧТЮЦ.МoЦ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ / ɗȻɋ ГЧКЧТЮЦ.МoЦ, ɈɈɈ «ɇɚɭɱɧɨ-

ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɂɧɮɪɚ-Ɇ». –Ɇɨɫɤɜɚ, Д2011-]. – URL: http://znanium.com/. – Ɋɟɠɢɦ 
ɞɨɫɬɭɩɚ: ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɢɡ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. – Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 

3 Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɉɥɸɫ: ɫɩɪɚɜɨɱɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ / Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ-ɉɥɸɫ». – 

Ɇɨɫɤɜɚ, Д1997-]. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: ɥɨɤɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ ɋȽɍ. – Ɍɟɤɫɬ : ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ. 
4 Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɬɚɦɨɠɟɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɊɎ: URL: СЭЭps://МЮsЭoЦs.Рov.rЮ/ 

 

4.3. Ɍɟɤɭɳɚɹ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɚɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ 

 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɨɰɟɧɨɱɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɨ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 

Ɏɨɪɦɚ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɣ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɜ 
ɮɨɧɞɟ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ.  

Ɉɰɟɧɨɱɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɫɨɞɟɪɠɚɬ: 
− ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɧɢɣ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ; 
− ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɧɢɣ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 

 

ɉɪɢɦɟɪɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɤ ɡɚɱёɬɭ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ 

1. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. 
2. Ɋɚɡɥɢɱɢɟ ɜ ɩɨɧɹɬɢɹɯ: ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ ɝɪɚɠɞɚɧɫɬɜɨ, 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 
3. ɉɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 
4. ɉɨɧɹɬɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ. 
5. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɄɋɈ: ɷɜɨɥɸɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɢ ɝɟɧɟɡɢɫ. 
6. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɄɋɈ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ. 
7. Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 
8. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɄɋɈ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
9. Ȼɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ɋɩɨɧɫɨɪɫɬɜɨ. 
10. Ɋɨɥɶ ɄɋɈ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
11. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 
12. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɫɪɟɞɟ ɢ 
ɞɨɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 
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13. ɗɜɨɥɸɰɢɹ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɩɨɫɬɫɨɜɟɬɫɤɢɣ ɩɟɪɢɨɞ: 
ɤɪɭɩɧɵɣ, ɫɪɟɞɧɢɣ ɢ ɦɚɥɵɣ ɛɢɡɧɟɫ. 
14. Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɧɟɝɨ ɨɩɵɬɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
15. ɇɚɭɱɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ. 
16. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
17. ɉɨɧɹɬɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜɢɞɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 
18. Ʉɨɞɟɤɫɵ, ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 
19. ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 
20. ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɜɧɟɲɧɟɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ. 
21. ɉɪɹɦɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
22. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɩɪɹɦɨɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜ, «ɤɨɪɨɬɤɚɹ ɪɭɤɚ». 
23. ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 
24. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ. 
25. Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɚɤɤɭɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. 
26. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨɬɟɪɢ ɜ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɢ ɇɄɈ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɇɄɈ. 
27. Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ. 
28. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ, ɷɧɞɚɭɦɟɧɬɨɜ. 
29. ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
30. ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɚɤɰɢɨɧɟɪɚ ɢ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ. 
31. ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɱɥɟɧɚ ɫɨɜɟɬɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
32. ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ. 
33. ɉɨɧɹɬɢɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. ɉɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ. 
34. Ɏɨɪɦɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ (ɇɄɈ). 
35. Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 
36. Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɇɄɈ. ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɨɫɧɨɜɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

37. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ «ɨɛɳɟɫɬɜɨ-ɛɢɡɧɟɫ-ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ»: ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɚɹ, 
ɝɟɪɦɚɧɫɤɚɹ ɢ ɫɤɚɧɞɢɧɚɜɫɤɚɹ. 
38. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ: ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɧɨɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɝɪɚɧɬɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɥɨɧɬɟɪɫɬɜɨ. 
39. ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɇɄɈ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ. 
40. Ⱦɜɟ ɮɨɪɦɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ: ɫɜɨɛɨɞɧɚɹ ɮɨɪɦɚ/ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɨɬɱɟɬ. 
41. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 
42. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. 
43. ɉɨɧɹɬɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɚɭɞɢɬɚ. 
44. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɏɚɪɬɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 
45. ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 
46. ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
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47. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
48. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
49. ȼɢɞɵ ɢ ɭɪɨɜɧɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
50. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɄɋɈ. 
51. ɂɧɫɬɢɬɭɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɨɬɞɟɥɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, ɰɟɧɬɪɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, ɜɧɟɲɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ). 
52. Ɉɰɟɧɤɚ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 
53. Ɋɨɥɶ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɪɭɩɩ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 
54. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ 
ɰɢɜɢɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 
55. Ɋɨɥɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
56. Ɋɨɥɶ ɪɟɰɢɩɢɟɧɬɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɰɟɧɤɟ. 
57. Ȼɢɡɧɟɫ-ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 
58. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ. Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
 

 

ȼɈɉɊɈɋɕ Ʉ ɗɄɁȺɆȿɇɍ 

1. ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɤ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɩɚɪɢɬɟɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 
ɫɨɥɢɞɚɪɧɨɝɨ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ.  
2. Ɏɭɧɤɰɢɢ PR: ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ. 
3.  ɋɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ PR ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 1990-ɯ ɝɨɞɨɜ. 
4. Ɂɚɪɨɠɞɟɧɢɟ ɩɪɢɟɦɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɞɢɚɥɨɝɚ 
ɦɟɠɞɭ ɜɥɚɫɬɶɸ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ ɜ ɋɪɟɞɧɢɟ ɜɟɤɚ. 
5. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 
ɜ XIX – ɧɚɱɚɥɟ XX ɜɜ. 
6. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɉɟɪɜɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɜɨɣɧɵ ɢ 20-ɟ ɝɨɞɵ ɏɏ ɜɟɤɚ. 
7. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ȼɬɨɪɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɜɨɣɧɵ (1939-1945 ɝɝ.) 
8. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɩɨɥɨɜɢɧɟ XX ɜɟɤɚ 

9. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ PR: ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 
ɨɰɟɧɤɚ.  
10. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ PR-ɛɸɞɠɟɬɚ. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ PR-ɩɥɚɧɚ.  
11.  ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɧɭɬɪɢɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɢ ɦɟɠɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. PR ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 
12. Ⱥɧɚɥɢɡ “ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ” ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɫɶɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɛɨɪɚ “ɬɨɜɚɪɨɜ” 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɬɚɞɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ “ɬɨɜɚɪɨɜ”. 
13. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɦɨɞɟɥɢ PR. 

14. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PR ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ: ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɦɨɬɢɜɨɜ 

15. ɋɮɟɪɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɫɥɭɠɛɚɯ PR. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ ɨɯɜɚɬɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 
(ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ, ɜɵɛɨɪɨɱɧɵɣ, ɮɚɤɬɨɪɧɵɣ), ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɩɨ ɦɟɬɨɞɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ.  
16. Ɏɭɧɤɰɢɢ ɢɦɢɞɠɚ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ, ɧɨɦɢɧɚɬɢɜɧɚɹ, ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɚɞɪɟɫɧɚɹ. 
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17. ɋɬɚɞɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ: ɚ) ɨɫɦɵɫɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɢɯ ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɟ, 
ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ; ɛ) ɨɬɛɨɪ ɜɵɪɚɡɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɯ, ɚɭɞɢɨɜɢɡɭɚɥɶɧɵɯ, 
ɫɨɛɵɬɢɣɧɵɯ); ɜ) ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɢɥɢ ɮɢɪɦɟɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɜ ɤɨɧɫɬɪɭɢɪɭɟɦɵɣ ɨɛɪɚɡ. 
18. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɢɦɢɞɠɚ, ɢɯ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ, ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɨɫɬɶ. 
ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɚ. 
19. Ƚɧɨɫɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ, ɚɤɫɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɢ ɢɦɢɞɠɚ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ PR. 
20. Ɍɢɩɨɜɵɟ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɵɪɚɡɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɂɧɫɬɢɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɋɆɂ  
21. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɫɫ-ɫɥɭɠɛ  
22. ɉɪɟɫɫ-ɫɟɤɪɟɬɚɪɶ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɫɬɢɥɶ 
ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ. 
23. Ɏɭɧɤɰɢɢ ɝɪɭɩɩɵ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ, ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɢ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɝɪɭɩɩ, ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ, ɝɪɭɩɩɵ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 
24. Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɮɨɪɦɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɫɫ-ɫɥɭɠɛ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɟɫɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ 
ɛɪɢɮɢɧɝɨɜ, ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɜɫɬɪɟɱ ɫ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɚɦɢ. 
25. Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɩɪɟɫɫ-ɫɥɭɠɛɵ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɤɚɤ ɭɫɥɨɜɢɟ ɢ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
26. ɉɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɛɭɤɥɟɬɨɜ ɢ «ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ» ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ. ɉɪɚɜɢɥɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɟɫɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ «ɤɪɭɝɥɵɯ ɫɬɨɥɨɜ». 
27.  Ɉɫɧɨɜɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ PR-ɬɟɤɫɬɚ: ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɨ ɮɚɤɬɟ ɢɥɢ ɫɨɛɵɬɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɣ. 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ: ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɫɬɢɥɶ.  
28. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ «ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɫɩɪɚɜɨɤ», «ɚɜɬɨɪɫɤɢɯ ɫɬɚɬɟɣ», «ɦɧɟɧɢɹ ɱɢɬɚɬɟɥɟɣ», ɨɛɡɨɪɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ, 
«ɩɢɫɟɦ-ɩɪɢɦɚɧɨɤ», «ɪɟɡɟɪɜɧɵɯ» ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ, ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɢ ɬ.ɞ. – ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR ɜ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
29.  ɀɚɧɪɨɜɨɟ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ PR-ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ ɜ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɋɆɂ. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ ɩɪɟɫɫɟ – 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR.Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɫɬɨɤɢ ɢ ɩɪɢɱɢɧɵ ɤɪɢɡɢɫɨɜ.  
30. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɤɪɢɡɢɫɧɵɦ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɨɦ: ɨɛɧɚɪɨɞɨɜɚɧɢɟ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɨ ɫɨɛɵɬɢɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 
ɢ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɚ  
31. ɋɢɫɬɟɦɧɨɟ ɟɞɢɧɫɬɜɨ (ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɤ ɜɧɟɮɢɪɦɟɧɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ) ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
(ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ) PR-ɚɤɰɢɣ. 
32. ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR-ɫɥɭɠɛ.  
33. . ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɢɹ ɫɥɭɠɛ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɦɩɚɧɢɹɯ.  
34. ɉɪɚɜɨɜɨɟ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɜ ɯɨɞɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɷɬɢɤɚ. 
35.  Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ ɫɩɨɧɫɨɪɫɬɜɟ. Ʉɨɞɟɤɫɵ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɷɬɢɤɢ.  
36.  Ɋɨɥɶ ɉɊ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ. 
37. . ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ɋɵɧɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  
38.  Ɏɨɪɦɵ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 
39.  ɋɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. 
40.  ɉɥɸɪɚɥɢɡɦ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɉɊ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

41. . Ɉɛɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɣ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɜɥɚɫɬɢ.  
42. Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɚɪɬɧɟɪɵ ɫɥɭɠɛ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

43.  Ɏɨɪɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɣ.  
44. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɨɜ 
ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ.  
45.  ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɪɬɢɢ ɤɚɤ ɩɚɪɬɧɟɪɵ ɉɊ-ɫɥɭɠɛ. 
46.  Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɟ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ (ɬɪɟɬɢɣ ɫɟɤɬɨɪ) ɤɚɤ ɩɚɪɬɧɟɪ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɟɣ ɉɊ- ɫɥɭɠɛ. 
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47.  ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɨɸɡɵ ɢ ɉɊ -ɫɥɭɠɛɵ. ɋɆɂ ɤɚɤ ɩɚɪɬɧɟɪ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɟɣ ɉɊ- ɫɥɭɠɛ.  
48.  ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɚɤ ɩɚɪɬɧɟɪ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɟɣ PR-ɫɥɭɠɛ.  Ⱥɜɚɧɝɚɪɞɧɵɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PR. 
49.  Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR-ɫɥɭɠɛ. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ.  
50. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PR ɜ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. 
51.  ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɭɛɥɢɱɧɵɟ ɚɤɰɢɢ PR.  

ɉɪɢɦɟɪɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 
ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ: 
ɇɨɪɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɧɢɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɭɱёɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ, 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɛɭɱɟɧɢɸ, ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɭɪɨɜɧɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ.  
ȼ ɭɫɬɧɵɯ ɢ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɚɯ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɢ ɪɚɫɱɟɬɨɜ 
ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ: ɝɥɭɛɢɧɚ ɡɧɚɧɢɣ, ɜɥɚɞɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɭɦɟɧɢɹɦɢ (ɜ ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ), ɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ 
ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɥɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ, ɜɵɜɨɞɵ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɧɨɪɦ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɨɣ ɪɟɱɢ, ɜɥɚɞɟɧɢɟ 
ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɢ ɩɪɢɟɦɚɦɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɞɟɥɚɧɧɵɯ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɜɵɜɨɞɨɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ 
ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɥɧɨɬɚ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɫɤɪɵɬɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɦ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɡɚɞɚɧɢɢ. 
ɉɪɢɦɟɪɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɨɬɜɟɬɨɜ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ (ɷɤɡɚɦɟɧ/ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɡɚɱɟɬ): 
Ɉɰɟɧɤɚ «ɨɬɥɢɱɧɨ» ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɭɱɚɸɳɟɦɭɫɹ, ɟɫɥɢ ɨɧ ɝɥɭɛɨɤɨ ɢ ɩɪɨɱɧɨ ɭɫɜɨɢɥ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥ, ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɟ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɱёɬɤɨ ɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɫɬɪɨɣɧɨ ɟɝɨ ɢɡɥɚɝɚɟɬ, ɭɦɟɟɬ ɬɟɫɧɨ 
ɭɜɹɡɵɜɚɬɶ ɬɟɨɪɢɸ ɫ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ, ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ, ɧɟ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬɫɹ ɫ ɨɬɜɟɬɨɦ ɩɪɢ ɜɢɞɨɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬ 
ɩɪɢɧɹɬɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɜɥɚɞɟɟɬ ɪɚɡɧɨɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɢ ɩɪɢёɦɚɦɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɢ ɬɨɱɧɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɫɞɟɥɚɧɧɵɟ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɜɵɜɨɞɵ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɬɨɱɧɨ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɪɚɫɱɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɩɨɥɧɨɬɭ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɫɤɪɵɬɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɦ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɡɚɞɚɧɢɢ. 
Ɉɰɟɧɤɚ «ɯɨɪɨɲɨ» ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɭɱɚɸɳɟɦɭɫɹ, ɟɫɥɢ ɨɧ ɬɜёɪɞɨ ɡɧɚɟɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥ, ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɢ ɩɨ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭ ɢɡɥɚɝɚɟɬ ɟɝɨ, ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɟɬɨɱɧɨɫɬɟɣ ɜ ɨɬɜɟɬɟ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 
ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɜɥɚɞɟɟɬ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɢ ɩɪɢёɦɚɦɢ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ.  
Ɉɰɟɧɤɚ «ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨ» ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɭɱɚɸɳɟɦɭɫɹ, ɟɫɥɢ ɨɧ ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɧɢɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɧɨ ɧɟ ɭɫɜɨɢɥ ɟɝɨ ɞɟɬɚɥɟɣ, ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɧɟɬɨɱɧɨɫɬɢ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɟ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ, 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɢɡɥɨɠɟɧɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ 
ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ, ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬɫɹ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ ɫɞɟɥɚɧɧɵɟ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɜɵɜɨɞɵ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɧɢɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ, ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɨɲɢɛɤɢ ɩɪɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɧɟɬɨɱɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɡɚɞɚɧɢɣ. 
Ɉɰɟɧɤɚ «ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨ» ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɭɱɚɸɳɟɦɭɫɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɡɧɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ, ɧɟɭɜɟɪɟɧɧɨ, ɫ ɛɨɥɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹɦɢ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɰɟɧɤɚ «ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨ» ɫɬɚɜɢɬɫɹ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɛɟɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ɩɨ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 
**ɉɪɢɦɟɪɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɨɬɜɟɬɨɜ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ (ɡɚɱɟɬ) 



23 

 

 

 

Ɉɰɟɧɤɚ «ɡɚɱɬɟɧɨ» - ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ ɛɢɥɟɬɚ ɩɨɥɧɵɣ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ, ɞɚɧɵ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɟ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ. ɂɡɥɨɠɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɪɢ ɨɬɜɟɬɚɯ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ ɩɨɫɬɪɨɟɧɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ, ɜ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɛɭɱɚɸɳɢɣɫɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɚɞɟɧɢɟ ɜɫɟɦɢ 
ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚɦɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. 
Ɉɰɟɧɤɚ «ɧɟ ɡɚɱɬɟɧɨ» - ɨɛɭɱɚɸɳɢɣɫɹ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢɥɢ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɝɪɭɛɵɟ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɨɲɢɛɤɢ ɩɪɢ ɨɬɜɟɬɚɯ, ɧɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚɦɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɨ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 

5 ɍɋɅɈȼɂə ɈɋȼɈȿɇɂə ɂ ɊȿȺɅɂɁȺɐɂɂ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

5.1 Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ ɩɨ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ  
ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɫɟɦɟɫɬɪɚ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɭɱɟɛɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɥɟɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɡɚɧɹɬɢɹɯ, ɭɫɜɚɢɜɚɸɬ ɢ ɩɨɜɬɨɪɹɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ. Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɢɦɢ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ 
ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɛɨɬɤɢ.  

ɉɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɟ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɥɟɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ, ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɮɨɪɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. 

Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɡɚɧɹɬɢɹɦ.  

Ⱦɥɹ ɥɭɱɲɟɝɨ ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɢ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɧɚɭɱɢɬɶɫɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɨɣ. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɚɧɢɹɯ ɢ ɪɚɛɨɬɭ ɫ Internet. 

ɉɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɡɚɧɹɬɢɹɦ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɢɡɭɱɢɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɭɸ 
ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɭ, ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɜɫɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɢ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɜɵɩɢɫɚɬɶ ɜ ɤɨɧɫɩɟɤɬ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɩɨ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɵɟ ɩɥɚɧɵ ɨɬɜɟɬɨɜ ɢ 
ɤɪɚɬɤɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ. 

Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ.  

ɉɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɶ 
ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ. ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɚɤ ɠɟ ɜɟɫɬɢ 
ɤɨɧɫɩɟɤɬ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɸ ɡɚ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɹɦɢ. 

Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ ɷɤɡɚɦɟɧɭ. 
ɉɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ ɷɤɡɚɦɟɧɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɊɉȾ. ɋɬɭɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɜ ɜɢɞɭ, ɱɬɨ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ, ɜɵɧɨɫɹɬɫɹ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ.  
ɇɚ ɷɤɡɚɦɟɧɟ ɫɬɭɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɡɧɚɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɟɞɦɟɬɚ, ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ, ɭɦɟɧɢɟ 

ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɨɩɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɟɸ. ɉɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤ ɨɬɜɟɬɭ ɧɚ ɷɤɡɚɦɟɧɟ ɫɬɭɞɟɧɬɭ ɪɚɡɪɟɲɟɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 
ɪɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. ȿɫɥɢ ɫɬɭɞɟɧɬ ɩɪɢ ɨɬɜɟɬɟ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬɫɹ ɫ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦ ɢɡɥɨɠɟɧɢɟɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɡɚɞɚɬɶ ɟɦɭ ɪɹɞ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, 
ɩɨɛɭɠɞɚɸɳɢɯ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɤ ɩɨɥɧɨɦɭ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɸ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɟ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ 
ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɷɬɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɬ ɬɟɦɭ, ɨɰɟɧɤɚ ɡɚ ɨɬɜɟɬ ɧɟ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ. ȼɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ 
ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɭɬɢ ɜɨɩɪɨɫɚ, ɛɵɬɶ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɵɦɢ, ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɧɨ ɪɚɫɤɪɵɜɚɬɶ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɨɬɜɟɱɚɸɳɟɝɨ ɤ ɢɡɥɚɝɚɟɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɟ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɥɢɱɧɭɸ ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯ 
ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɭɪɫɚ ɜ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

ɉɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɚɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɭɞɟɧɬɭ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɎɗɉɈ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɬɪɟɧɚɠɟɪɵ). 

5.2 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ 

 ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɭɦɟɧɢɣ ɢ ɡɧɚɧɢɣ, ɩɪɢɟɦɨɜ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɬɪɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ: 
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- ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɩɥɚɧɚ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɵ; 
- ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɭ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɬɟɯɧɢɤɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, 

ɩɨɞɛɨɪɟ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɞɥɹ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ ɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɤɭɪɫɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɨɟɤɬɚ, ɪɟɮɟɪɚɬɚ; 
- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢɣ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɧɚɜɵɤɨɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ. 

Ɇɟɪɚɦɢ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ (ɭɤɚɡɚɬɶ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɧɢɠɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɭɧɤɬɨɜ): 

- ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɞɥɹ ɋɊɋ; 
- ɧɚɥɢɱɢɟ ɪɚɡɞɚɬɨɱɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭɱɟɛɧɨ-

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɨɣ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 
5.3 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

ȼ ɰɟɥɹɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 

− Ʌɟɤɰɢɹ - ɭɱɟɛɧɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɟ ɨɫɧɨɜɭ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɞɚɸɳɟɟ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɨɫɧɨɜɵ ɧɚɭɱɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɸɳɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ, ɭɡɥɨɜɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚɯ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɟɟ ɢɯ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɭɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɟɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ. 

− ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ - ɫɨɜɦɟɫɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜ ɝɪɭɩɩɟ ɩɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 
ɥɢɞɟɪɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɡɚɞɚɱɢ ɩɭɬɟɦ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɫɥɨɠɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɫ ɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

− ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ - ɡɚɞɚɧɢɟ, 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɢ/ɢɥɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɪɚɧɟɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 
ɮɨɪɦɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɣ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ, ɢ ɬɪɟɛɭɸɳɟɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. 

ɉɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 
ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɨɜɢɡɧɵ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɠɢɡɧɢ ɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ ɜɵɪɚɛɨɬɤɟ ɭ ɨɛɭɱɚɟɦɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɛɟɠɞɟɧɢɣ, ɱɟɪɬ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɡɚɧɹɬɢɣ ɩɪɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ, 
ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɚɹ ɢ ɬɟɤɭɳɚɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ 
ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

 

5.4 Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

ɉɪɢ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ: 
1.  Ʉɚɛɢɧɟɬ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɥɟɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ, ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ, ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ: ɤɨɦɩɥɟɤɬ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɦɟɛɟɥɢ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɱɟɛɧɨ-ɧɚɝɥɹɞɧɵɟ ɩɨɫɨɛɢɹ. 

2. ɉɨɦɟɳɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ, ɱɢɬɚɥɶɧɵɣ ɡɚɥ: ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɞɥɹ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: ɫɬɨɥɵ, ɫɬɭɥɶɹ. Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ ɫ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɤ ɫɟɬɢ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ» 
ɫ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɗɂɈɋ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. 

Ⱦɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ.  
Ⱦɥɹ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɪɚɡɞɚɬɨɱɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɡɚɧɹɬɢɹɦ, ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɨɛɦɟɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɫ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ.  
ɉɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɯ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ: 

ɋɨɫɬɚɜ ɩɪɨɞɭɤɬɚ: MТМrosoПЭ АorН, MТМrosoПЭ EбМОХ, MТМrosoПЭ PoаОrPoТЧЭ, MТМrosoПЭ AММОss.  
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ: 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 



25 

 

 

 

№ ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɉɈ 

1 MicrosoftWindows. 

2 Microsoft Office 

3 Ⱥɪɯɢɜɚɬɨɪ 7-zip. Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

4 ɋɩɪɚɜɨɱɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɉɥɸɫ 

 

ɉɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚɧɹɬɢɣ, ɬɟɤɭɳɟɣ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɨɧɥɚɣɧ ɫɟɪɜɢɫɵ, ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɗɂɈɋ ɋȽɍ. 

5.5 Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ 
ɢ ɥɢɰ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ 

 

ɍɫɥɨɜɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɧɚɧɢɣ ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɫ 
ɈȼɁ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ.  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɬɟɤɭɳɟɣ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ-ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ ɢ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫ ɈȼɁ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɫɢɯɨɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɬɚɤɢɯ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɫɢɯɨɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ-ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ 
ɫ ɈȼɁ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɬɫɹ ɡɚɧɹɬɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ ɜ ɨɛɳɢɯ ɝɪɭɩɩɚɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɚɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɪɟɮɥɟɤɫɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ ɫɬɭɞɟɧɱɟɫɤɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɢɥɢ, ɩɪɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɡɚɹɜɥɟɧɢɢ ɬɚɤɨɝɨ ɨɛɭɱɚɸɳɟɝɨɫɹ, ɩɨ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɪɚɛɨɱɟɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɧɟ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ. ɂɡɦɟɧɹɸɬɫɹ, 
ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɮɨɪɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɧɚɧɢɣ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɞɢɞɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ.Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ-ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫ ɈȼɁ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ ɢ/ɢɥɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ⱦɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɨɛɭɱɚɟɦɵɦɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Skype), ɱɬɨ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɩɥɨɱɟɧɢɸ ɝɪɭɩɩɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɭɱɟɛɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɧɚ ɫɨɜɦɟɫɬɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ, 
ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ȼ ɭɱɟɛɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɭɱɟɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ-ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫ ɈȼɁ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɟ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɢɟɦɚ-ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɭɱɟɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɮɨɪɦɚɯ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɦɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɵɩɭɫɤ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 
(ɤɪɭɩɧɵɣ ɲɪɢɮɬ), ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɮɨɪɦɚɯ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦ 
ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ. 

ɉɨɞɛɨɪ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɭɱɟɛɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 
ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɦɢ ɫɥɭɯɚ ɩɨɥɭɱɚɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ, ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɦɢ ɡɪɟɧɢɹ – ɚɭɞɢɚɥɶɧɨ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦ-ɫɢɧɬɟɡɚɬɨɪɨɜ ɪɟɱɢ). 

Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ ɢ ɥɢɰ ɫ ɈȼɁ ɮɨɧɞ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɨɰɟɧɢɬɶ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɢɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ 
ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɨɦ ɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ ɢ ɥɢɰ 
ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɫɢɯɨɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ (ɭɫɬɧɨ, ɩɢɫɶɦɟɧɧɨ ɧɚ ɛɭɦɚɝɟ, ɩɢɫɶɦɟɧɧɨ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ, ɜ ɮɨɪɦɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɩ.). 
ɉɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɨɬɜɟɬɚ ɩɪɢ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. 
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ɊȺȻɈɑȿɃ ɉɊɈȽɊȺɆɆɕ ȾɂɋɐɂɉɅɂɇɕ 

ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ 

Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɭɱɟɛɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ 
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6 ɁȿɌ / 216 ɱɚɫ. 

ɐɟɥɶ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɝɥɭɛɨɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɨ ɩɪɟɞɦɟɬɟ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɹɯ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ 
ɜɥɚɫɬɢ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ; ɨɛ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɨɫɧɨɜɚɯ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ 
ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ; ɞɚɬɶ 
ɨɫɧɨɜɵ ɡɧɚɧɢɣ ɨ ɦɟɠɫɟɤɬɨɪɧɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɫ ɜɥɚɫɬɧɵɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ ɢ 
ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ ɫɟɤɬɨɪɨɦ 



 

 

 

 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 
(ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɦɵ, ɪɚɡɞɟɥɵ, 

ɦɨɞɭɥɢ) 

Ɍɟɦɚ 1. ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ: ɰɟɥɢ, ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR. 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: ɩɨɧɹɬɢɟ, 
ɫɭɳɧɨɫɬɶ, ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 
Ɍɟɦɚ 2. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɄɋɈ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ.  
Ɍɟɦɚ 3. ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɄɋɈ: ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 
ɢ ɧɚɭɱɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. 
Ɍɟɦɚ 4. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ 

Ɍɟɦɚ 5. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
Ɍɟɦɚ 6. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɄɋɈ 

Ɍɟɦɚ 7. ɗɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ ɢ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 
Ɍɟɦɚ 8. Ɏɨɪɦɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɢ 
ɇɄɈ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ɍɟɦɚ 9. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɄɋɈ. 
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ 
ɄɋɈ. 
Ɍɟɦɚ 10. ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. 
Ɍɟɦɚ 11. PR ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 
Ɍɟɦɚ 12. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ PR 
Ɍɟɦɚ 13. ɂɦɢɞɠ ɢ ɩɭɬɢ ɟɝɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ PR. 
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ PR 
Ɍɟɦɚ 14. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
(«ɦɟɞɢɚ-ɪɢɥɟɣɲɧɡ») 
Ɍɟɦɚ 15. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɋɆɂ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɪɢɡɢɫɧɵɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

Ɍɟɦɚ 16. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ PR ɞɥɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ 
ɨɛɳɟɫɬɜɚ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ PR ɢ ɢɦɢɞɠ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 
Ɍɟɦɚ 17. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

Ɍɟɦɚ 18. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ PR: ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɪɚɦɤɢ. 
ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 

Ɏɨɪɦɢɪɭɟɦɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
(ɤɨɞɵ) 

ɍɄ 4; ɈɉɄ-7 



 

 

 

Ʉɨɞɵ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

ɍɄ-4.1. Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɡɧɚɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɭɫɬɧɨɝɨ 
ɢ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɝɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɹ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ ɹɡɵɤɚɯ; ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɞɟɥɨɜɨɣ ɭɫɬɧɨɣ ɢ 
ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ 
ɹɡɵɤɚɯ; ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɸ 
ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɚ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ ɹɡɵɤɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ 
ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɦ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 

ɍɄ-4.2. Ƚɪɚɦɨɬɧɨ ɢ ɹɫɧɨ ɫɬɪɨɢɬ ɦɨɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɢ 
ɞɢɚɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɱɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɢ 
ɦɟɠɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ 
ɹɡɵɤɚɯ 

ɍɄ-4.3. Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɧɚɯɨɞɢɬɶ, ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ 
ɹɡɵɤɚɯ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɢɡ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ; ɜɟɫɬɢ 
ɪɟɱɟɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɦ 
ɹɡɵɤɚɯ 

ɈɉɄ-7.1 Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ 
ɦɟɠɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɢɧɫɬɢɬɭɬɚɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦɢ 

ɈɉɄ-7.2 ȼɥɚɞɟɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ, ɛɚɡɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ 

ɈɉɄ-7.3 Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ, ɛɢɡɧɟɫɨɦ, 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨɦ; ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɭɸ 
ɩɭɛɥɢɱɧɭɸ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 

Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

ɂɧɨɫɬɪɚɧɧɵɣ ɹɡɵɤ 

Ɋɟɱɟɜɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɢ ɞɟɥɨɜɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɬɟɪɪɨɪɢɡɦɭ  
ɉɪɟɞɞɢɩɥɨɦɧɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ 

Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Ʌɟɤɰɢɢ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

Ɏɨɪɦɚ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 
(ɷɤзаɦɟɧ, заɱɟɬ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ, заɱɟɬ) 

Ɂɚɱёɬ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ; ɗɤɡɚɦɟɧ 

 

 


