
Описание
дополнительной профессиональной программы профессиональной переподготовки

«Организация и управление в гостиничной деятельности»
1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ.
Категории слушателей, на обучение которых рассчитана программа повышения
квалификации (далее — программа): специалисты и предприниматели в сфере
гостеприимства.
Сфера применения — технологическая, организационно-управленческая и сервисная
деятельность на предприятиях индустрии гостеприимства
Цель программы формирование у слушателей профессиональных компетенций, знаний,
навыков и умений, необходимых для профессиональной деятельности в области
менеджмента в гостиничном бизнесе, соотвествующих международным стандартам и
требованиям российском рынка, которые необходимы для успешной работы в индустрии
гостеприимства
2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОДГОТОВКИ ПО ПРОГРАММЕ

Нормативный срок освоения программы — 256 часов.
Форма обучения — с отрывом от работы.

З. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ
Слушатель, освоивший программу, должен обладать следующими универсальными,
общепрофессиональными и профессиональными компетенциями (табл. 1).

Таблица 1 — Результаты освоения программы переподготовки
Индикатор1 и наименованиекомпетенции Индикатор достижения

Универсальные компетенции
УК- 1. Способен осуществлятьпоиск, критический анализ и сипгез информации, применятьсистемный подход для решенияпоставленных

УК-1 „1. Демонстрирует знание принципов сбора,обора и обобщения информации, методологиисистемного подхода для решенияпрофессиональных задач.
УК- 1 „2. Анализирует и систематизируетразнородные данные, осуществляет процедурыанализа проблем принятия решений впрофессиональной деятельности,
Yk-l,3, Применяет навыки наушо1ю поиска ипрактической работы с источниками информации;
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методами принятия решений.

Общепрофессиональные компетенции

Способен применятьтехнологические новации исовременное программноеобеспечение сферегостеприимства и общественногопитания.

К-1.1. Определяет потребность в технологическихновациях информационном обеспеченииорганизациях сферы гостеприимства иобщественного питания.
01 Ж- Осуществляет поиск и применяеттехнологические новации в организациях сферыгостеприимства и общественного питания.
ОПК- 1 З. Использует специализированныепрограммные продукты в организациях сферыгостеприимства и общественного питания,

В соответствии с ФБОУ ВО— бакалавриат по направлению подготовки 43,0303«Гостиничное дело», утв. приказом Минобрнауки России От 8.06.2017 № 515, 2
Индикатор' и наименованиекомпетенции Индикатор достижения

01 К-2. Способен обеспечиватьвыполнение основных функцийуправления подразделениямиорганизаций сферыгостеприимства и общественногопитания.

0' К-2.1. Определяет задачи управленияструктурными подразделениями организаций сферыгостеприимства и общественного питания.
ОПК-2.2. Использует основные методы и приемыпланирования, организации, координациидеятельности подразделений организаций сферыгостеприимства и общественного питания.

ОПК-З . Способен обеспечиватьтребуемое качество процессовоказания услуг в избраннойсфере профессиональнойдеятельности.

ОПК-З. 1. Оценивает качество оказания услуг всфере гостеприимства и общественного питания сучетом мнения и заинтересованных строп.
01 „2. Обеспечивает, требование отечественными имеждународными стандартами, качество процессовоказания услуг в сфере гостеприимства иобщественного питания (ИСО 9000, ХАССИ,интегрированные системы).

ОПК-4. Способен осуществлятьисследование рынка,организовывать продажи Ипродвижение услуг организацийсферы гостеприимстваобщественного питания.

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услугсферы гостеприимства и общественного питания,изучение рынка потребителей
011101,2. Осуществляет продажи услуг организацийсферы гостеприимства и общественного литания, втом числе с помощью онлай1ысхнологий.
ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услугорганизаций сферы гостеприимства иобщественного питания, в том числе в сетиИнтернет.



lk-5. Способен приниматьэкономически обоснованныерешения, обеспечиватьэкономическую эффективностьорганизаций избранной сферыпрофессиональной деятельности,

ОПК-5.1. Оценивает и анализирует основныепроизводственно-экономические показателиорганизаций сферы гостеприимства иобщественного питания.
ОПК-52. Принимает экономически обоснованные[пения.
ОПК-5.3. Обеспечивает экономическуюэффективность организаций сферы гостеприимстваи общественного литании.

ОПК-6. Способен применятьзаконодательство РоссийскойФедерации, также нормымеждународного права приосуществлениипрофессиональной деятельности

ОПК-6.1. Осуществляет поиск и обос11ованноприменяет необходимую нормативно-правовуюдокументацию для деятельности в избраннойпрофессиональной области.
ОПК-6.2. Соблюдать законодательство РоссийскойФедерации, а также нормы международного правапри осуществлении профессиональнойдеятельности.
01 Ж-6.3. Обеспечивает документооборот всоответствии с нормативными требованиями.

ОПК-7_ Способен обеспечиватьбезопасность обслуживанияпоттребителей соблюдениетребований заинтересованныхсторон на основаниивыполненных норм и правилохраны труда и техникибезопасности.

[К-7.1Обеспечивает безопасность обслуживанияуслуг организаций сферы питания.
ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение требованийзаинтересованных сторон на основании выполнениянорм и правил охраны труда и техникибезопасности.

з
Индикатор и наименованиекомпетенции Индикатор достижении

Профессиональные компетенции

ПКУВД. Способенорганизовывать работу поподтверждениюсоответствующих средствразмещения государственнымправилам классификации

КУ В-1.1. Разрабатывает внутренние стандарты ирегламенты процессов обслуживания на уровнеподразделений организации избранной сферыстельностиТКУ В- „2. Обеспечивает внедрение разработанныхстандартов и регламентов обслуживания на уровнеподразделений организации избранной сферы
ПКУВ- 1.3. Организует работу по подготовке ипрохождению процедуры соотвествия действующимобщеотраслевым стандартам и системам функциина уровне подразделений организации избраннойсферы стельностиПКУВ-2. Способенорганизовывать процессобслуживания на основе
ПКУВ-2.1. Организует гостиничное обслуживаниена основе нормативно-правовых актов исоответствия системе классификации гостиниц и



нормативно- правовых актов и сучетом запросов потребителей других средств размещения на уровнеподразделений
ПКУВ-2.2. Разрабатывает регламенты и стандартыобслуживания на уровне подразделенийгостиничного комплексаКУВ-2,З. Обеспечивает контроль за выполнениемсотрудниками подразделений средств размещениятребований нормативно-правовых актов в процессеобслуживания питания

ПКУВ-З . Способеносуществлять управлениересурсами средств размещения ипредприятий общественногопитания

[КУ В-3.1. Осуществляет сбор и анализ данных оресурсах средств предприятий общественногопитанияИКУ[3-3,2. Участвует в разработке плановуправления ресурсами средств размещения ипредпринятию общественного питания[ЖУВ•ЗЗ. Организует оценку эффективностииспользования ресурсов средств размещенияобщественного питания

ПКУВ-4„ Способен обеспечиватькоординацию деятельностиподразделений предприятийиндустрии гостеприимства

1 КУВ-4, Осуществляет координацию И контрольдеятельности подразделений организациииндустрии гостеприимстваКУВ-4,2. Определяет формы и методы контролябизнес-процессов подразделений организациииндустрии гостеприимстваГКУВ-4.3. Определяет выявление проблем вкоординации подразделений организации индустриигостеприимства

ПКУВ-5. Способен анализироватьэкономические результатыдеятельности средствразмещениюобщественногопитания

Организует сбор и анализ Лапных об экономическихрезультатах деятельности средств размещенияи пКУВ-5.2. Обеспечивает разработку и реализациюпланирования экономических результатовдеятельности средств размещения и предприятийобщественного питания1 КУ 13-5,3. Применяет( специализированныеметоды и программные продукты для оценкиэкономических результатов деятельности средствразмещения и общественного питания 4
Индикатор компетенции Индикатор достижения

ПКУВ-6. Способен применятьсовременные технологии дляформирования и предоставления
Г[КУВ-6.1. Участвует в формировании гостинично-ресторанного продукта на основе современныхтехнологий.



гостинично-ресторанногопродукта. КУВ-6_2. Осуществляет проведение мероприятийпо предоставлению гостинично-ресторанногопродукта потребителям. (Соответсвующих ихтребованиям по срокам, цене и уровню качестваобслуживания,
ПКу[3-6,3. Разрабатывает предложения поизменению состава гостинично-ресторанногопродукта с учетом индивидуальных специальныхтребований поз теля.Результаты освоения программы переподготовки в части формированияпрофессиональных компетенций соответствуют трудовым функциям руководителейпредприятия индустрии гостеприимства (табл.2).


