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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

СГЦ. 06 ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Рабочая программа учебной дисциплины СГЦ.06 Основы бережливого производства 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 

СПО и ПООП СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

При реализации рабочей программы общеобразовательной учебной дисциплины 

СГЦ.06 Основы бережливого производства могут быть использованы различные 

образовательные технологии, в том числе элементы дистанционных образовательных 

технологий, электронного обучения. 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Содержание рабочей программы Основы бережливого производства направлено на 

достижение следующей цели: 

- научить студентов «бережливому образу мышления» и сформировать умение применять 

«бережливый подход» в дальнейшей трудовой деятельности.  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
Код и наименование 

формируемых компетенций 

Умения Знания 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам; 

− использовать на 

практике методы 

планирования и 

организации работы 

подразделения;  

− анализировать 

организационные 

структуры управления;  

− проводить работу по 

мотивации трудовой 

деятельности персонала;  

−  применять в 

профессиональной 

деятельности приемы 

делового и 

управленческого общения;  

− принимать эффективные 

решения, используя 

систему методов 

управления;  

− организовывать рабочее 

место и трудовую 

деятельность с учетом 

основ бережливого 

производства 

− сущность, характерные 

черты и история развития 

менеджмента;  

− методы планирования и 

организации работы 

подразделения;  

− принципы построения 

организационной 

структуры управления;  

− основы формирования 

мотивационной политики 

организации;  

− внешняя и внутренняя 

среда организации; цикл 

менеджмента;  

− процесс принятия и 

реализации управленческих 

решений;  

− стили управления, 

коммуникации 

−современные методы и 

инструменты менеджмента; 

− основы бережливого 

производства, признаки 

качества транспортных 

услуг,  

ОК 03 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 
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ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных российских 

духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения; 

− принципы бережливого 

производства;  

− основы системы 5S и 

цели ее применения 

 

 

 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

 Объем образовательной программы учебной дисциплины 52 

в том числе:  

теоретические занятия 28 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа 4 

 Промежуточная аттестация – зачет с оценкой в 3 семестре 

 

 

 

 



 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование разделов  

и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем  

часов 

Формируемые 

компетенции 

1 2 3 4 

Тема 1.1.  

Сущность бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 6 ОК 01; 

 ОК 03-06 Лекции, теоретические занятия 4 

ГОСТ Р 56020-2020 Бережливое производство. Концепция бережливого производства. 

Философия, ценности и принципы бережливого производства. 

2 

Цели и целеполагание в концепции БП. 2 

Практические занятия 2 

Документационная работа с ГОСТ Р 56020-2020, составление структуры БП. 2 

Тема 1.2.  

Лидерство, 

вовлеченность и 

мотивация персонала в 

концепции БП 

Содержание учебного материала 6 ОК 01; 

 ОК 03-06 Лекции, теоретические занятия 4 

Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. Понятие власть. Стиль руководства: 

понятие, классификация. Одномерные стили руководства, их характеристика. 

Многомерные стили руководства, их характеристика. Решётка менеджмента 

2 

Эффективное использование человеческого потенциала 2 

Практические занятия 2 

Решение ситуационных задач по теме «Психология управления личностью. 

Психология управления коллективом» 

2 

Тема 1.3. 

Требования к системам 

менеджмента 

Содержание учебного материала 12  

Лекции, теоретические занятия 6 ОК 01; 

 ОК 03-06 Среда организации. Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента. 

Назначение и виды планирования: тактическое, стратегическое, бизнес-планирование. 

2 

Технология стратегического планирования. Организационные структуры управления 

предприятием: Понятие и элементы, Виды (иерархические и органические структуры), 

их характеристика. 

2 

Контроль и его виды. Понятие и назначение контроля. Виды контроля: 

предварительный, текущий, заключительный 

2 

Практические занятия 6 

Решение ситуационных задач «Стратегический менеджмент. Процесс стратегического 

планирования» 

2 
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Планирование мероприятий по формированию системы мотивации труда 2 

Имитационная игра «организация деятельности транспортного предприятия». 

Разработка кайдзен предложения 

2  

Тема 1.4.  

Обучение персонала 

Содержание учебного материала 10 ОК 01; 

 ОК 03-06 Лекции, теоретические занятия 6 

Инструменты обучения персонала БП. Принципы системы подготовки персонала 2 

Модель системы подготовки персонала 2 

ГОСТ Р ИСО 10015-2007. Менеджмент организации. Руководящие указания по 

обучения персонала 

2 

Практические занятия 4 

Определение потребностей в обучении. Проектирование (разработка) и планирование 

обучения 

2 

Проведение обучения. Оценка результатов обучения 2 

Самостоятельная работа обучающихся при изучении темы 1.4: 

Тематика для выполнения презентаций, рефератов и докладов: 

- Определение потребностей в обучении 

- Методы профессионального обучения 

- Особенности обучения руководителей организаций 

- Внутрифирменное обучение как технология развития кадрового потенциала организации 

- Внутрифирменное обучение как процесс непрерывного образования и его особенности 

 

 

4 

ОК 01; 

 ОК 03-06 

Тема 1.5.  

БП. Стандартизация 

работы 

Содержание учебного материала 10 ОК 01; 

 ОК 03-06 Лекции, теоретические занятия 6 

 ГОСТ Р 56908-2016. Термины и определения 2 

Цель и задачи стандартизации БП. Требования в методу стандартизации работы. 2 

Основные направления разработки стандартов работы 2 

Практические занятия 4 

Разработка стандартов работы 2 

Оформление стандартной операционной карты 2 

Тема 1.6.  

Организация рабочего 

пространства (5S) 

Содержание учебного материала 4  

Лекции, теоретические занятия 4 ОК 01; 

 ОК 03-06 Организация рабочего пространства (5S). Цель и задачи метода 5S 2 

Требования к применению метода (5S). 2 

Практические занятия 4 
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Контрольный лист по применению метода (5S). 4 

Всего 52  

 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины «Основы бережливого производства» предполагает 

наличие учебного кабинета с доступом в Интернет. 

Оборудование учебного кабинета: посадочные места для обучающихся, рабочий стол 

преподавателя, доска, шкафы, стенды, наглядные пособия, стеллажи, мультимедийное 

оборудование, инструктивный материал. Технические средства обучения: интерактивная 

доска, средства программного обучения и контроля знаний. 

При реализации рабочей программы учебной дисциплины СГЦ.06 Основы 

бережливого производства может быть использовано программное обеспечение Big Blue 

Button (BBB), Moodle, Я-диск. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных 

изданий, Интернет-ресурсов 

 

Основная литература:  

1. ГОСТ Р 56020-2020 Бережливое производство. Основные положения 

2. ГОСТ Р 56407-2015 Бережливое производство. Основные методы и инструменты 

3. ГОСТ Р 57523-2017 Бережливое производство. Руководство по системе 

подготовки персонала 

4. ГОСТ Р 56404-2021 Бережливое производство. Требования к системам 

менеджмента 

5. ГОСТ Р 56906-2016 Бережливое производство. Организация рабочего 

пространства. 

6. ГОСТ Р 56908-2016 Бережливое производство. Стандартизация работы 

7. Староверова, К. О.  Основы бережливого производства : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / К. О. Староверова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 74 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-16473-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531211 

 

 

3.3. Методическое обеспечение образовательного процесса для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Условия организации и содержание обучения и контроля знаний инвалидов и 

обучающихся с ОВЗ по дисциплине «Основы бережливого производства» определяются 

программой дисциплины, адаптированной при необходимости для обучения указанных 

обучающихся.  

Организация обучения, текущей и промежуточной аттестации студентов-инвалидов и 

студентов с ОВЗ осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.  

Исходя из психофизического развития и состояния здоровья студентов-инвалидов и 

студентов с ОВЗ, организуются занятия совместно с другими обучающимися в общих 

группах, используя социально-активные и рефлексивные методы обучения создания 

комфортного психологического климата в студенческой группе или, при соответствующем 

заявлении такого обучающегося, по индивидуальной программе, которая является 

модифицированным вариантом основной рабочей программы дисциплины. При этом 

содержание программы дисциплины не изменяется. Изменяются, как правило, формы 

обучения и контроля знаний, образовательные технологии и дидактические материалы. 

https://urait.ru/bcode/531211
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Обучение студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ также может осуществляться 

индивидуально и/или с применением дистанционных технологий. 

Дистанционное обучение обеспечивает возможность коммуникаций с преподавателем, 

а также с другими обучаемыми посредством вебинаров (например, с использованием 

программы Zoom), что способствует сплочению группы, направляет учебную группу на 

совместную работу, обсуждение, принятие группового решения. 

В учебном процессе для повышения уровня восприятия и переработки учебной 

информации студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ применяются мультимедийные и 

специализированные технические средства приема-передачи учебной информации в 

доступных формах для студентов с различными нарушениями, обеспечивается выпуск 

альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных 

образовательных ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья 

обучающихся, наличие необходимого материально-технического оснащения. 

Подбор и разработка учебных материалов производится преподавателем с учетом 

того, чтобы студенты с нарушениями слуха получали информацию визуально, с 

нарушениями зрения – аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов 

речи). 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ фонд оценочных средств по дисциплине, 

позволяющий оценить достижение ими результатов обучения и уровень сформированности 

компетенций, предусмотренных учебным планом и рабочей программой дисциплины, 

адаптируется для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

с учетом индивидуальных психофизиологических особенностей (устно, письменно на 

бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). При необходимости 

обучающимся предоставляется дополнительное время для подготовки ответа при 

прохождении аттестации. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Текущий контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения занятий, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов. Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета. 

 

Результаты обучения  Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

В результате изучения обязательной части цикла 

обучающийся должен уметь:  

− использовать на практике методы планирования и 

организации работы подразделения;  

− анализировать организационные структуры 

управления;  

− проводить работу по мотивации трудовой 

деятельности персонала;  

−  применять в профессиональной деятельности приемы 

делового и управленческого общения;  

− принимать эффективные решения, используя систему 

методов управления;  

− организовывать рабочее место и трудовую 

деятельность с учетом основ бережливого производства 

обучающийся должен знать: 

− сущность, характерные черты и история развития 

менеджмента;  

− методы планирования и организации работы 

подразделения;  

− принципы построения организационной структуры 

управления;  

− основы формирования мотивационной политики 

организации;  

− внешняя и внутренняя среда организации; цикл 

менеджмента;  

− процесс принятия и реализации управленческих 

решений;  

− стили управления, коммуникации −современные 

методы и инструменты менеджмента; 

− основы бережливого производства, признаки качества 

транспортных услуг,  

− принципы бережливого производства;  

− основы системы 5S и цели ее применения 

Промежуточная аттестация в 

форме дифференцированного 

зачета. 

 

Текущий контроль: 

- письменного/устного опроса; 

- тестирования; 

- оценки результатов 

самостоятельной работы 

(докладов, рефератов, учебных 

исследований и т.д.) 

 

Экспертное наблюдение за 

выполнением практических 

работ и оценка результатов их 

выполнения. 

 

Общие критерии оценки результатов освоения учебной дисциплины 

В устных и письменных ответах студентов на практических (семинарских) занятиях, в 

сообщениях и докладах, эссе и других формах аудиторной и самостоятельной работы, а 

также в текущих контрольных работах учитываются: глубина знаний, владение 

необходимыми умениями (в объеме программы), логичность изложения материла, включая 

обобщения, выводы, соблюдение норм литературной речи. 

Оценку «отлично» заслуживает студент, твёрдо знающий программный материал, 

системно и грамотно излагающий его, демонстрирующий необходимый уровень 



12 

компетенций, чёткие, сжатые ответы на дополнительные вопросы, свободно владеющий 

понятийным аппаратом. 

Оценку «хорошо» заслуживает студент, проявивший полное знание программного 

материала, демонстрирующий сформированные на достаточном уровне умения и навыки, 

указанные в программе компетенции, допускающий непринципиальные неточности при 

изложении ответа на вопросы. 

Оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знания только 

основного материала, но не усвоивший детали, допускающий ошибки принципиального 

характера, демонстрирующий не до конца сформированные компетенции, умения 

систематизировать материал и делать выводы. 

Оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не усвоивший основного 

содержания материала, не умеющий систематизировать информацию, делать необходимые 

выводы, чётко и грамотно отвечать на заданные вопросы, демонстрирующий низкий уровень 

овладения необходимыми компетенциями. 

 

Оценивание студента на дифференцированном зачете по учебной дисциплине 
Оценка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, чётко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, правильно обосновывает принятое решение, владеет 

разносторонними навыками и приёмами выполнения практических задач. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он твёрдо знает материал, грамотно и 

по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач, владеет необходимыми навыками и приёмами их выполнения.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, 

с большими затруднениями выполняет практические работы. Как правило, оценка 

«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить обучение без 

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 
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Вопросы по промежуточной аттестации в форме зачета с оценкой по учебной 

дисциплине Основы бережливого производства 

 

 

1. Бережливое производство. Концепция бережливого производства. Философия, 

ценности и принципы бережливого производства в соответствии с ГОСТ Р 56020-2020 

2. Цели и целеполагание в концепции БП 

3. Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. Понятие власть. 

4. Стиль руководства: понятие, классификация. Одномерные стили руководства, их 

характеристика 

5. Многомерные стили руководства, их характеристика. Решётка менеджмента 

6. Эффективное использование рабочего человеческого потенциала 

7. Среда организации. Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента 

8. Назначение и виды планирования: тактическое, стратегическое, бизнес-планирование 

9. Технология стратегического планирования. Организационные структуры управления 

предприятием: Понятие и элементы, Виды (иерархические и органические структуры), 

их характеристика. 

10. Контроль и его виды. Понятие и назначение контроля. Виды контроля: 

предварительный, текущий, заключительный 

11. Инструменты обучения персонала БП. Принципы системы подготовки персонала 

12. Модель системы подготовки персонала в соответствии с ГОСТ Р ИСО 10015-2007 

13. Цель и задачи стандартизации БП. Требования в методу стандартизации работы 

14. Основные направления разработки стандартов работы 

15. Организация рабочего пространства (5S). Цель и задачи метода 5S 

16. Требования к применению метода (5S).  
 

 


